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"HandiVision - en vidensressource til bedre hjzlpemidler” er et projekt, der blev ivarksat for at afprave,
udvikle og formidle nye metoder til brugerorienteret innovation. Fokus har varet pa at demonstrere
effekten af brugerorienteret innovation for at styrke virksomheders forretningsudvikling og pa at finde
gode metoder til at engagere mennesker med funktionsnedszttelse i udviklingen af hjzlpemidler.

Projektet var bygget op omkring fire delprojekter, der pa forskellig vis skulle engagere brugere og
virksomheder:

+ Interaktive kommunikationshjelpemidler udviklet med og til mennesker med kognitive og fysiske
funktionsnedszttelser i Landshyen Selund

- Kurset "Den innovative bruger” pa Egmont Hejskolen udviklet for unge elever med funktionsnedszttelse

» Eksperimenter med "User Communities” som brugerinddragelsesmetode i forskellige faser af inno-
vationsprocessen

« Eksperimenter med bedre brug af eksisterende hjelpemidler

Alexandra Instituttet fungerede som projektleder for de 21 projektpartnere, hvoraf flere farst kom til
undervejs. Projektet startede 1. januar 2008 og sluttede 31. december 2010.

HandiVision er stottet af Erhvervs- og Byggestyrelsens Program for Brugerdreven Innovation samt
Vakstforum for Region Midtjylland.
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- EN VIDENSRESSOURCE TIL BEDRE HIALPEMIDLER  V/ PROJEKTLEDER JEPPE SPURE NIELSEN

Fortallinger fra tre ars samarbejde

Dette magasin samler en rakke fortellinger fra tre ars samarbejde mellem videninstitutioner, virk-
somheder og brugere i HandiVision-projektet. De 21 deltagende partnere har eksperimenteret
med innovation og udviklingsprocesser, der involverer brugere: Mennesker med handicap, deres
hjxlpere og parerende.

Et samarbejde af denne storrelse giver tid og rum til at opbygge tillid. Det giver substans og
grobund for innovation og nye produkter. Det giver sovnlose natter og noget at vere uenige om.
Mest af alt giver det en masse erfaringer.

Det er magasinets sigte at dele ud af disse erfaringer.

Fortallingerne 1 magasinet handler om at prove kraefter med virkeligheden og om at sztte fokus
pa brugerdreven innovation i en anderledes kontekst. Fortxllingerne tager udgangspunkt i de del-
tagende virksomheders erfaringer for at inspirere til brugerinddragelse og fremtidigt projektarbejde.

God leselyst!

Jeppe Spure Nielsen
Projektleder, Alexandra Instituttet A/ S

'Projektarbejdet giver virksomheder adgang til et vidennetvaerk og en innovationskraft, der udfordrer dem i dag-
ligdagen. De bruger projektarbejdet som udviklingsafdeling, hvor de indgar med en vis portion risikovillighed.
De kender ikke produkter og resultat pa forhand, men de ved, at de far nye kontakter og mulighed for at tage fat i
ideer, som de blandt andet selv skal lgfte bagefter' - Jeppe Spure Nielsen.
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Brugerinddragelse

Cura Innovation udvikler badevarelses-
losninger til personer med funktionsned-
szettelse, og firmaet har ndet en vaerdifuld
gruppe af brugere pi Egmont Hojsko-
len. Mens @ldre mennesker med handi-
cap nogle gange kan veare tilbgjelige til
at acceptere de hjxlpemidler, der nu en-
gang findes, er de yngre mere vant til at
stille krav og vurdere, om produkterne er
smarte.

— De aldre brugere har vaeret vant til at
nojes, det vil de unge ikke. Det er mere
naturligt for de unge at stille sporgsmal
til ting og kraeeve noget, forklarer ejer af
Cura Innovation, Allan @gelund.

Derfor fik han ogsé allerede de forste
andringsforslag med hjem, da han vi-
ste cleverne billeder af det kommende
badevarelse. Her kunne de kommende
brugere se problemer ved hindvasken og
vandhanen, som Allan @gelund derfor
kunne zndre inden opsxtningen af ba-
devarelset. Hans forventninger til samar-
bejdet er indtil videre indfriet, da de unge
brugere pa Egmont bliver en aktiv del af
udviklingsprocessen.

— Her fir man tingene fortalt som de er.
Ufiltreret og pracist. Det er rigtig nyttigt
for mig, siger Allan Qgelund.

Kontakten til Egmont Hojskolen blev
skabt gennem Vaxksthus Midtjylland,
hvorfra Allan @gelund blev ledt videre til
Alexandra Instituttets HandiVision-pro-
jekt, som Egmont Hojskolen er en del af.
Forste skridt var at vise eleverne bil-
leder af det kommende badeverelse,
der efter nogle @ndringer blev sat op pa
skolen. I de efterfolgende méneder rap-
porterede eleverne til Cura Innovation,
nar de fandt forslag til forbedringer. Og
det lange testforlob har varet meget
vard, siger Allan Ogelund:

— Jeg forventer mig meget af det her
samarbejde ogsd fremover. De unge gi-
ver mig virkelig nogle guldkorn, som
jeg ellers ikke ville kunne fi. Her er jeg
i kontakt med brugerne over en lengere
periode, og de er allerede kommet med
nogle meget gode input.

Star det til Allan Ogelund, bliver ba-
devzrelset derfor heller ikke det sidste
produkt, han tester i samarbejde med
Egmont Hojskolens elever.

Cura Innovation udvikler badevzrelseslgsninger til per-
soner med funktionsnedsattelse. Lasningerne er desig-
net saledes, at brugere af rummet ikke bliver mindet om,
at det er indrettet til personer med handicap.
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Ved at inddrage brugerne far Cura Innovation uvurderlig viden til brug for udvikling af firmaets produkter. Eleverne pa Egmont Hgjskolen fungerer lige nu som testpersoner og indbe-
retter Igbende deres resultater til Allan @gelund fra Cura Innovation, der pa den made udvikler bedre produkter.

Tilgengelighedspolitiet er Egmont Hoj-
skolens operative enhed for tilgengelig-
hedskriminalitet. Enheden opererer savel
indenders som udendors og er udstyret
med kasket, stav, overskag og badeblok.

Tilgaengelighedspolitiets fornemmeste
opgaver er dels at vare synligt overalt,
dels at veere i stand til at spotte de mange
tilgeengelighedsproblematikker, menne-
sker med handicap steder pa dagligt.

Eleverne skal teste et toilet, der er op-
stillet pd skolen af samarbejdspartneren
Cura Innovation. Nér man oplever de-
sign, der ikke virker, kan man sende en
mms til Cura Innovation, der pi den
made fir input fra brugeren pa stedet.
Producenten kan justete efter de ind-
komne kommentarer.

Den Innovative Bruger

Pa Egmont Hojskolen findes et praktisk
funderet kursustilbud kaldet ”Den In-
novative Bruger” for elever pi skolen —
personer med funktionsnedszattelse — og
deres hjxlpere. Som en integreret del af
kurset tilbyder Egmont et udviklingsla-
boratorium, hvor brugerne kan udvikle
prototyper i samarbejde med produktud-
viklere, designere og virksomheder.

Hojskoleelev Dennis Kornum har flere
gange sms’et Allan @gelund. Dennis
Kornum har varet elev pa kurset ”Den
Innovative Bruger”. Han er en del af
Egmonts tilgengelighedspoliti, der her
er pa besog ved Allan Dgelunds stand pa
Rehab-messen 2010 i Bella Centret.

Dennis fortzllet:

— Det har veret skont at deltage i kurset. Der
har veret en stor kreativitet, nar vi har udviklet
ideer, og det har veret sjovt at hore andres og egne
skore ideer. Vi slap af med nogle af vores tos-
sede ideer om, hvordan tingene kunne have set ud.
Nar vi samarbejder med virksombeder og laver
prototyper, kan vi se, at ideerne faktisk kan ende
med at blive til noget.

— Jeg synes, en god tilbagemelding bide er at se
ideen inddraget i et konkret produkt, men fafk-
1isk ogsa at vide, at virksombederne tager ideen
1l sig, og mdstke vil bruge den en anden gang. Jeg
sporger jo tit, hvorfor en korestol skal ligne en
tank. Med kurset og samarbejdet er jeg begyndt
at tanke mere pa design og tenke bjelpenidler
pd en ny mdde. Ingen mennesker erjo ens — heller
ikke handicappede.
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Varktejskassen har faet

Deltagerne har budt ind med hver deres
verktojskasse, og de har faet tilfort nye
varktojer gennem forlobet. Landsbyen
Solund har cksempelvis udbygget et
Living Lab-koncept, og virksomhederne
har féet et godt netvaerk og indsigt i nye
metoder.

— Vi har lagt vores kaempe varkstojskasse
ind i HandiVision-projektet. Vi tager den
nu ud igen med en ekstra knop pi, for-
klarer Jorn Eskildsen fra Amfitech. Am-
fitech er en ridgivende virksomhed med
fokus péd innovativ produkt- og teknolo-
giudvikling;

Deltagernes falles vaerktoj har varet bru-
gerinddragelse, leg og lering, Det unikke
produkt E-tracker er resultatet deraf.
Med E-tracker har parterne udviklet ver-
dens forste passive positioneringssenso-
rer, hvor brugerens position er malt ud
fra personens masse. Det gor, at bruge-
ren kan pavirke spillet blot ved at for-
skyde sin sikaldte kropsmasse en smule.
E-tracker er et lerings- og legespil, der
er udviklet med og solgt til Landsbyen
Selund, og holdet har bygget det op
i Landsbyens Selunds Snoezelhus. Et
sted for oplevelser for landsbyens be-
boere. Men produktet fir ogsi et liv
efter samarbejdet i Landsbyen Selund.

Personics vil eksempelvis gerne se, om
de kan szlge konceptet til andre Snoe-
zelhuse og bruge det i andre af deres
produkter, og Amfitech har overvejet om
basisteknologien kan bruges i udbygning
af legepladser sammen med en af deres
nuvzrende kunder. Samarbejdet startede
som et papirprojekt og kunne ogsé have
endt som et, men heldigvis var parterne
engagerede:

— E-tracker er et resultat af det, vi lavede
i Selund. Det, vi startede med, var abso-
lut ikke det, vi endte med. De gode ideer,
der kommer i sidan en proces, skal ogsé
give mening. For at ga fra papir til pro-
dukt, skal nogle fra gruppen kunne tage
ideerne og bringe dem videre. Det gjorde
vi alle, siger Jorn Eskildsen.




AMFITECH
WWW.AMFITECH.DK

PERSONICS
WWW.PERSONICS.NET

SIDE 16

L&S 0GSA OM LIVING LAB | LANDSBYEN SGLUND 7

Det, der er sjovt ved E-trackeren, er, at brugere hurtigt ser, at de kan pavirke verden omkring sig. Det er ikke en selvfalge for Sglunds beboerne. Her ses en beboer i gang med at
afprave systemet. - Vi har haft forskellige faggrupper, der har bidraget positivt i processen. Alexandra har budt ind med design og varet katalysator, og terapeuter og paedagoger kan
fortaelle om brugerne og forsta deres reaktion. Vi kunne udvikle teknologien, siger Sven Borch Nielsen, Direkter for Personics.

Selunds forum for kreativitet og nysger-
righed gér ifelge Jorn Eskildsen godt i
spend med den viden om leg og lering,
han har fra tidligere arbejde i udviklings-
afdelingen hos LEGO og fra samarbej-
det med Personics.

Men samarbejdet er ikke et bekendtskab
uden udfordringer. Begge virksomheder
foler, at de har brugt meget tid pa sam-
arbejdet. Det betyder dog samtidig ogsi,
at deltagerne fér lov til at arbejde mere
omfattende med tingene.

— Vi har haft lejlighed til at arbejde med
terapeuter og padagoger over en lang
periode. Det gav mulighed for en itera-
tiv proces, hvor Selunds personale har
udvist usedvanlig stort engagement. Vi
har fiet et netvaerk, som vi kan trekke
pa bagefter. Det har fungeret rigtigt godt,
at personale og beboere optridte som
feelles enhed, siger Sven Borch Nielsen,
der er direktor for Personics. Og Jorn
Eskildsen tilfojer:

— Vores arbejdsmetode har varet den
samme, som Vi plejer at bruge, men vi
har med projektet fiet suppleret vo-
res varktojskasse med nye vewrktojer.
Vi har haft mere tid til at bruge varkto-

jerne, end vi normalt har. Sven Borch
Nielsen er meget enig:

— Vi har altid arbejdet med brugerdreven
innovation og udviklet vores produkter
sammen med slutbrugere, si det er ikke
nyt for os. Men de processer har ligget i
mere faste rammer med strammere tids-
plan og et klart defineret mél. I Selund-
samarbejdet har vi defineret tingene
undervejs, og det har veret befriende at
prove, siger Sven Borch Nielsen.
Fremover vil han sette mere tid af til
proces og kombinere denne med et klart
defineret mdl. Malrettet proces viser sig
at vaeret nyttigt varktoj til udvikling af
nye, brugbare produkter.
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Ideen til interfacet opstod under en
brainstorming pi Egmont Hejskolen,
hvor en af eleverne ytrede onske om at
kunne spille PlayStation — et onske, der
viste sig at vare udbredt blandt resten af
eleverne. Derfra udfoldede ideen sig, og
endte i den konkrete losning at integrere
funktionen i noget korestolsbrugerne
allerede kunne betjene.

— Vi startede med at tage udgangspunkt
i noget, som brugerne kunne styre i for-
vejen, hvilket var joysticket pa korestolen.

Sadan siger Michael Werge, elektronik-
ingenior i Aabentoft A/S, om processen.
Interfacet til korestolen er udviklet séle-
des, at brugeren ved hjzlp af joysticket
pa korestolen kan styre sin PlayStation
via bluetooth. Da brugere af korestole
kan vare personer med nedsat bevagel-
sesfunktion, er det essentielt, at udstyret
er sa brugervenligt som muligt.

Aabentoft A/S har specialiseret sig i totall@sninger til
styring af elektroniske kerestole, samt servicering af
el-stole og andet handicapudstyr.

Som deltager i HandiVision-projektet har Aabentoft
A/S udviklet et interface til kerestolens joystick,
hvorfra man kan styre en PlayStation 3.

Udviklingen af interfacet er ikke kun
en gevinst for korestolsbrugere, men
ligeledes for Aabentoft A/S. Projektet
er noget mere omfangsrigt, end hvad
Aabentoft A/S ellers arbejder med, og
vitksomhedens forventninger har da
ogsi varet derefter.

— Vi havde store forventninger til proces-
sen, da vi arbejdede med et produkt, der
giver mulighed for at fa adgang til uden-
landske markeder, siger Per Aabentoft,
der er direktor i Aabentoft A/S.

Produktet bygger pd brugerdreven inno-
vation og er ikke noget, andre virksom-
heder har arbejdet med tidligere. Dette er
en faktor, der adskiller Aabentoft A/S fra
de ovrige udbydere.

Aabentoft A/S tester fremadrettet pro-
duktet pa en rekke korestolsbrugere, og
feedbacken fra brugerne til vitksomhe-
den foregar pd den mdde, at brugerne
optager videodagboger, som sendes til
virksomheden.

Feedbacken kan virksomheden anvende,
nér de vurderer, hvorvidt produktet skal
tilpasses brugernes behov yderligere.
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Innovation Labs Trine Hundevadt, der er antropolog, var metodisk tovholder pa testen af joysticket.
Inden udferelsen oplistede Aabentoft A/S en rekke behov for testen. Blandt andet onskede virksom-
heden feedback pa brugervenligheden af joysticket.

SADAN FOREGIK TESTEN

Da joysticket var udformet til en serlig
type korestole og ideelt skulle testes pa
brugere, der faktisk var interesserede i
at forbedre deres muligheder inden for
konsolspil, blev testgruppen nedt til at
finde testpersoner uden for Egmont
Hojskolen, der ellers var tenkt som bru-
getforum. Valget faldt pd tre tidligere
elever, som alle havde deltaget i kurset
”Den innovative bruger”. De var alle be-
grenset af deres handicap (muskelsvind
og spastisk lammelse) og kunne sdledes
ikke bruge en almindelig controller. De
brugte i forvejen rigtict meget tid pd at
spille — bade hver for sig og sammen,
og sa kunne testen i bofallesskabet vare
med til at skabe en user community-
agtig sammenhzengskraft mellem hoj-
skolens Living Lab og de tidligere elever.
En forbindelse, man ville kunne bruge
konstruktivt fremover.

De tre brugere blev udstyret med ka-
mera og skulle lave videodagboger, hvori

de skulle reflektere over forventninger,
faktisk brug, den overordnede oplevelse
og eventuelle forbedringer af joysticket.
Umiddelbart efter den to uger lange
testperiode blev der etableret en fokus-
gruppe med to af brugerne, hvor disse
kunne reflektere yderligere over perioden
med joysticket.

EN REKKE ANBEFALINGER FRA
TRINE HUNDEVADT, INNOVATION LAB

Inddrag brugerne. De har mange gode
input til fremtidig udvikling og forbed-
ring af det forhindenvarende produkt.
Testene skal dog forega undervejs i ud-
viklingen for at sikre, at hjelpemidlet kan
malrettes forskellige behov.

Anvend Private Labs som supplement
til Living Labs. At teste produkter i bru-
gernes hjem — efter de har gdet pd Eg-
mont Hojskolen — giver andre mulighe-
der. Fordele er blandt andet naturlige og
autentiske brugssituationer, samt at bru-
gerne uden for hojskolen har bedre tid.

Kend testgruppen. Sorg for at instruere
brugerne i forhold til det, man vil have
testet til produktet. Inddrag eventuelt
flere forskellige brugergrupper for at fa
s mange aspekter som muligt med.

Mix metoder. Videodagboger er en
god metode til at fi indblik i den fakti-
ske brug af et produkt, men den er ogsd
’tvungen’ og selvstyret. Derfor anbefales
det, at man supplerer med eksempelvis
fokusgruppe, hvor det er muligt at styre
samtalen i en relevant retning,

Vzr opmaerksom pa brugerens pri-
vatsfaere. Som obsetvator/montot/pro-
jektleder er det vigtigt at vaere opmeerk-
som pd, at man ved brug af Private Labs
invaderer brugerens ptivate rum. Bruger-
ne gav efter testen udtryk for, at de folte
sig en smule intimiderede af monterens
tilstedevaerelse og derfor ikke var sa dbne
omkring forventninger samt at de folte
frustration ved at blive behandlet som
hojskoleelever i eget hjem. Derfor er det
vigtigt at respektere sferegrenser.
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Fremtidssikring gennem
brugerinvolvering

Involvering af aftagere af senge er sa-
ledes ikke helt fremmed for KR Hospi-
talsudstyr, men virksomheden har ikke
arbejdet systematisk med at inddrage
brugere i udviklingen af senge. Derfor
var deltagelsen i HandiVision en god
mulighed for at afpreve nye metoder til
produktudvikling,

— Vi si i dette projekt muligheden for at
afprove ’online user communities’ som
en mide at fi mere at vide om dem,
der har med vores senge at gore i dag-
ligdagen. Vores seng skal jo stadig vare
den ypperste pa markedet om fem til ti
ar, si det galder om at vare ekstremt
fremsynede i forhold til brugernes be-
hov. Derfor er det rigtig brugbart at
fa input fra dem, der bruger sengen.

Online user communities - sadan forgik det.

Henning Sejer Jakobsen, der er kreati-
vitetskonsulent ved Teknologisk Insti-
tut, har ledet processen med indsam-
ling af brugerinput gennem online user
communities. Metoden kan ifelge ham
ikke medvirke til at skabe gennembry-
dende innovation, men snarere til at te-
ste, om produktet virker i praksis. Han
siger om processen: — Det er blevet ty-
deligt for os, at online user communities
giver adgang til behovstilkendegivelser
mere end egentlig idéudvikling. Vi har
erkendt, at man skal dybere ned i mate-
rien for at opnd et paradigmeskift inden
for sin produktudvikling. Et af de ek-
sempler, Henning Sejer Jakobsen giver,
er, at en af patienterne gav udtryk for et
onske om en knagerakke pa sengen, for
at de parorende lettere kan hange deres
overtoj op, nir de kommer pa besog.

— Og det er meget smart — men det er
ikke noget, der revolutionerer sengemar-
kedet, siger han.

Oget netvark

KR Hospitalsudstyr laver egentlig slet
ikke hjzlpemidler til handicappede, men
deltagelsen i projektet har givet virksom-
heden en ny vinkel pd deres produkter:
— Vi har féet rigtigt meget ud af at vare
med i HandiVision, synes jeg. Vores sen-
ge er ikke udviklet til handicappede, men
det har faktisk vist sig blot at give os no-
get ckstra at komme ind i en ny verden.
Det er sveert at opgore, hvad det har givet
os i kroner og orer pa bundlinien, men
vi kan se, at vi er blevet synlige pa hjal-
pemiddelomradet, hvilket er nyt for os.
Og sd har vi faet et kempestort netveerk,
som gor det lettere at gennemskue det
uprovede omrade, vi bevager os i.

Patienter, sygeplejersker, sosu-assistenter, servicemedarbejdere, fysio- og ergoterapeuter samt pararende med dag-
lig bergring med KR Hospitaludstyrs seng pa Regionshospitalet Randers modtog pa hospitalet en instruktion i brug
af en internetportal. Her kunne de indtaste forslag, ideer og ensker til sengen, og de kunne kommentere pa andres
forslag. Pé portalen var dels en raekke billeder og videoklip til inspiration og dels en rkke spargsmal, brugerne skulle
svare pa. KR hospitalsudstyr var med til at definere spargsmalene pa portalen.
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Var hevidst om valg af metode, nar du inddrager brugeren -
og vid, hvad du vil bruge resultaterne til. Det er budskabet fra
HandiVisions metode-wizard, som her fortaller om sine erfa-
ringer med usercommunities.

Brugerdreven innovation er bestemt ikke et nyt begreb for Hen-
ning Sejer Jakobsen. Som kreativitetskonsulent ved Teknologisk
Institut har han arbejdet strategisk og operationelt med idépro-
cesser og innovationsfotlgb i mere end 20 4r. I HandiVision har
han haft mulighed for systematisk at afprove en rakke metoder
til indsamling af empiri blandt brugere. Henning Sejer Jakobsen
har i regi heraf ledt case-arbejdet i delprojektet "User Commu-
nities’. Her har han undersogt, hvordan forskellige mode- og
ledelsesformer af brugergrupper indvirker pa proces og udfald:

— Vi ved allerede, at det kan berige innovationsprocesserne
at inddrage brugere for at indsamle erfaringer, inspiration og
viden om disse. Desvarre er man som virksomhed dog ikke
bevidst om, hvordan man kan bruge brugere i potentialeso-
gende processer, da man typisk er mere rationalesogende. I
vores undersogelse har vi detfor kigget pd ledelsesformen af
brugergrupper i forskellige situationer. Den tages nemlig oftest
for givet, men vores pastand har varet, at miden, hvorpé grup-
perne styres og den mdde, man medes p4, har stor indvirkning
pa udfaldet.

Den store metodematrix

I delprojektet har man afprovet to forskellige ledelsesroller:
Den faciliterende og den konsulterende. Henning Sejer Jakob-
sen uddyber:

— Den faciliterende leder er en hjxlper, der skal sorge for, at der
er en vis dynamik og fremdyrift i gruppen uden selv at bringe
losninger pd banen, mens den konsulterende er meget mere
involverende og konfronterende, som en lege, der med sin fag-
lighed kan sorge for, at samtalen forbliver relevant og holdes
pa sporet.

Fem tendenser fra undersggelsen:

Ogsa settingen har veret en faktor i undersogelsen. Saledes har
to af Henning Sejer Jakobsens fire cases veret fysisk forank-
rede og to er foregiet online (se boks nedenfor for uddybning).
Ifolge ham er alle matrixens metoder brugbate, men som virk-
somhed skal man vare bevidst om, hvad man gér ind til, og
hvad man vil bruge resultaterne til:

— Valg dit veerktoj med omhu. Vi har i undersogelsen haft ek-
sempler pa, at et produkt var for fremskredet i udviklingsfasen,
da brugerne medte det, og at en gruppesamtale kom til at blive
en erfaringsudveksling, som slet ikke havde noget med casens
fokus at gore, fortzller Henning Sejer Jakobsen.

Nasten Lead users

Henning Sejer Jakobsen har i undersogelsen arbejdet med den
gruppe, han kalder near Lead users. Normalt taler man inden
for brugerdrevet innovation om Lead users, der som superbru-
gere’ er eksperter i et produkt eller en service og derigennem
er meget motiverede for at finde frem til forbedringer. Dette
begreb mente Henning Sejer Jakobsen dog ikke dakkede den
gruppe af brugere, der indgik i HandiVision:

— Vi har valgt at kalde vores brugergruppe for near Lead users,
idet gruppen ikke nedvendigvis hverken er almindelige brugere
eller har gjort en opfindelse ligesom Lead users har. Nir vi har
sat de handicappede brugere steevne, har vi villet nd ind bag de-
res eksplicitte viden til den konkrete brug, Vi har altsd gennem
gruppemeoderne villet finde ind til et innovationspotentiale,
blandt andet ved at sxtte vores near Lead users sammen med
fagpersoner, som kunne ’konsultere’ gruppen.

Brugerne har dog ikke udelukkende vaeret handicappede bru-
gere men ogsd parerende og hjzlpere i form af socialpadago-
ger, sygeplejersker, fysio- og ergoterapeuter og sosu- og service-
assistenter.

1. Enleder med rolle som facilitator har sin styrke, hvor gruppen er rimelig homogen bade videnmessigt og forstaelsesmassigt, og hvor gruppen samtidig har et videnniveau,
hvor selviedelse er mulig. Nar diversiteten blandt deltagerne bliver stor, er lederens rolle som facilitator ikke den optimale sammenlignet med den konsulterende rolle.

2. Enleder som konsulterer, dvs. hvor lederen selv medvirker i processen som deltager, provokater og dialogpartner, er velegnet, nar diversiteten er stor blandt deltagerne,
og hvor flere i gruppen er passive, fx grundet generthed, funktionsnedszttelse og/eller deltagernes angst for at virke uvidende sammenlignet med andre meddeltagere.

3. At mades fysisk under en innovationsworkshap har betydning for maden, hvorpa deltagerne bliver inspireret og lerer af hinanden, samt deres evne til at blive konkrete.

4. Online user communities, som styres af en konsulterende Teder, resulterer i stor udstraekning i problemorienterede forslag og ideer, hvor dynamikken deltagerne imellem er

svaer at opretholde.

5. Online user communities, der ikke styres eller ledes i processen, resulterer i starre udstreekning end ved mere styrede forlgh i problemerkendelse frem for forslag og ideer il

nytaenkning.
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KEY2KNOW

Key2Know udvikler E-leringslosninger
til store markeder. Den seneste tid har de
dog ogsa koncentreret sig om forflytnin-
ger med lofthejs og betjeninger af fjern-
betjening i to plejehjem i Ostjylland. De
har diskuteret etnografiske observationer
og deltaget i workshops med slutbrugere
for at se, hvilke udfordringer betjeninger
giver dem i lobet af deres arbejdsdag —
og finde mulige losninger. En ovelse,
Key2know sjeldent har lejlighed til at

lave.

Brugerne i bevidstheden

Arkitekt Gunnar Kramp og etnograf Su-
sanne Wollsen, begge fra Alexandra In-
stituttet, og ergoterapeut Mary Petersen
fra Hjelpemiddelinstituttet har observe-
ret personale pa plejehjemmene. De har
afholdt workshops med brugere, Dan-
marks Padagogiske Universitetsskole og
Key2Know med udgangspunkt i deres
observationer.

— Vi har lpbende diskuteret observa-
tionerne og hort, hvad personalet me-
ner kunne vare den bedste losning pi

_—

de problemer, som vi har set. Det, sy-
nes jeg, har varet en gavnlig proces.
I min bevidsthed stir det her med bru-
gerdreven innovation og vigtigheden af
at observere brugerne i deres eget miljo
en hel del staerkere, end det gjorde, in-
den jeg gik ind i projektet, understreger
Lars Bransholm, der er project manager
i Key2Know.

Mange fjernbetjeninger

Et af de plejehjem, projektgruppen har
fokuseret pa, er bygget som hojteknolo-
gisk plejehjem. Med hojteknologisk fulgte
persienner og markiser, dore og vinduer,
der kunne 4bnes ved hjalp af fjernbe-
tjeninger. Men det betod ogsa, at denne
handling blev relativt automatiseret.

— Med de mange losninger fulgte ogsé
mange fjernbetjeninger — jeg tror, der var
op til syv, der skulle holdes styr pa, siger
Lars Bransholm. Personalet hang fjern-
betjeningerne i en snor, si de var til at
finde igen. Det er ikke nodvendigvis
meningen med en fjernbetjening men et
eksempel fra observationerne, der viste,

at malgruppen og brug af teknologi ikke
stemte helt overens.

— Man ender derfor i en situation, hvor
man af et godt hjerte vil tilbyde noget,
men opndr det modsatte: at brugeren
ikke kan dbne vinduer eller betjene mar-
kisen, siger Lars Bransholm.

Videre forretning

Eksemplet med fjernbetjeningen kan
virke banalt, men det er en lektie, som
Key2Know har i baghovedet, néir de skal
udvikle nye ideer, der er baseret pi erfa-
ringerne i projektet.

— Senge og lifte er ogsd noget af det, vi
har haft meget i fokus. Og vi har disku-
teret alle mulige forskellige scenarier og
opsztninger. P4 et plejehjem er der ek-
sempelvis ofte nyt personale og mange
aflosere. Maske ville en mobilapplikation,
der gav den generelle viden om, hvor-
dan en loftlift fungerer vare en fremtidig
forretningsmulighed. Men vi mi jo here
dem ad, siger Lars Bransholm. En siddan
losning kunne rakke videre ud over ple-
jehjem til private hjem, si der ogsa var
parorende, der kunne undervises. Eller
den kunne bruges pa hospitaler.

— Man kunne sagtens forestille sig, at vi
gik til en producent og sagde: Vi vil godt
producere en sekvens, der viser, hvordan
denne loftlift betjenes. Det ville vare en
god opgave for os. Si kunne man kore
helt 1 mal, pointerer Lars Bransholm.

- For mig har projektet vaeret et slags frikvarter, kan man
vel kalde det. Vi har deltaget i noget andet end det, vi el-
lers beskaftiger os med til dagligt. Projektet har varet
en mulighed for at brainstorme om nogle lidt mere frem-
tidsrettede Iasninger med nogen, der har en anden bag-
grund end os selv. Det har givet 0s nogle skave vinkler pa
flere ting, siger Lars Bransholm fra Key2Know.



KEY2KNOW

WWW.KEY2KNOW.DK WWW.DPU.DK

starter sjeldent

DANMARKS PADAGOGISKE UNIVERSITETSSKOLE

ALEXANDRA INSTITUTTET
WWW.ALEXANDRA.DK

ved brugsanvisningen

Enhver der har forsegt sig med instruktionsvejledninger til
samling af mebler ved, at der kan vare langt imellem de gode
af slagsen. Derfor gik Arhus Kommune og Silkeborg Kom-
mune sammen med Key2Know, Hjzlpmiddelinstituttet, Dan-
marks Padagogiske Universitetsskole og Alexandra Instituttet
om at undersoge anvendelsen af lifte, senge og velfaerdstekno-
logier pa plejehjem og i hjemmeplejen. Udgangspunktet var, at
bedre vejledninger kan lose de problemer, der knytter sig til an-
vendelsen af hjzlpemidler. Men arbejdet viste, at problemerne
ofte ligger et andet sted og vil kunne loses ved tzt dialog mel-
lem personalegrupper, borgere og udviklere.

N

Lysdamper - til hvem? Et nasten nyabnet plejehjem har problemer med anven-
delsen af de installerede "touch” lysd@mperknapper, der erinstalleret i eldreboli-
gerne. Kontakten har to programmeringsmuligheder. Den kan indstilles til at teende
pa fuldt blus ved den indledende beraring eller til at teende ved samme indstilling,
som den er blevet slukket ved.

Hverken personale eller beboere er blevet fortrolige med funktionaliteten, og alle
har en fornemmelse af, at kontakterne lever deres eget liv. Isar kan det vare et
problem om natten, at personalet kommer til at teende kontakten pa fuldt blus, nar
en borger skal tilses og maske ligger og sover. Kontaktens funktion er anvendelig,
men den passer bare ikke lige ind i plejehjemmets rutiner.

Feltstudier pd plejehjem og hjemmehjzlpen har givet deltagerne
en indsigt i personalets hverdag og anvendelse af hjaelpemid-
lerne. Herudover har feltstudierne bidraget til at skabe en for-
stielse hos personalet om udfordringerne, og dette element har
bidraget vasentligt til at skabe grundlag for en konstruktiv dia-
log i forbindelse med workshops og senere opfolgende besog,

Gunnar Kramp, Industriel Designer, Pervasive Healthcare,
Alexandra Instituttet: Arbejdet med kommunerne har lrt os,
at der er behov for at styrke dialogen mellem de forskellige ak-
torer i en indkebsproces. Der er behov for radgivere, der samler
erfaringer og deler den viden omkring anvendelsesotienterede
losninger helt ned pa detailniveau. Vi kan ogsa se, at der er be-
hov for standarder og procedurer i forbindelse med planleg-
ning og udbud. Nir det er pa plads, er der maske stadig behov
for bedre vejledninger.

Forsag med mobile handholdte teknologier. | forlengelse af behovet for en tet dialog

mellem horgere, brugere, indkebere og producenter, har personalet pa et af plejehjem-
mene faet udleveret en IPod touch som et forsag.

Personalet skal bruge IPod'ens foto og videofunktionalitet til at dokumentere gode og
darlige lgsninger i plejeboligerne, ligesom de vil eksperimentere med mulighederne for
at benytte funktionaliteten til at lave eksempelvis forflytningsvejledninger til intern
brug ved sarligt kravende borgere eller nye hjelpemidler.

v
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Vi kan levere

Ovenstdende kan vaere én af forklaringer-
ne p4, at samarbejde med virksomheder
og udviklere i en produktudviklingspro-
ces passer godt til Egmont Hojskolen.
Annie Christensen, der er hojskolelarer
pa Egmont forklarer;

— Hvor kan virksomhederne ellers gi
hen, hvor alle typer af handicap findes?

EGMONT HOJSKOLEN ER

sporger hun retorisk. Egmont har derfor
en stor beroringsflade, og institutionen
far mange henvendelser fra cksempelvis
studieprojekter pd jagt efter indsigt, jour-
nalister pd jagt efter en historie og virk-
somheder pd jagt efter gode ideer. Ifolge
Annie Christensen, fordi de soger viden
og kan finde inspiration blandt eleverne
og den afslappede stemning, Egmont har
til det at vere et menneske — med han-
dicap.

'

De sidste tre ar har hojskolen gennem
HandiVision-projektet sat fokus pd at op-
bygge elevernes kompetencer inden for
idégenereting og innovation. Hejskolelz-
rer Bertil Sidenius har undervist en rekke
elever i kurset ”Den Innovative Bruger”;
— Ideen kom snigende, at vi ville ud-
danne vores elever til at vare brugere,

Egmonts elever tester bade en elektronisk derdbner
fra Safelink og badevarelsesmoduler opstillet af Cura
Innovation.

Pa vaeggene er der sat rade sedler og gule pile op, som
fortaeller hvardan man kan sende en MMS med billeder og
tekst til virksomhederne, der pa den made far input fra
eleverne i brugssituationen. Producenten kan sa justere
efter de indkomne kommentarer.

N 2
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som vitksomheder og udviklere kan
sparre med i deres produktudvikling.
Vi har en masse elever, der er interesseret
i egen hverdag, men der gik noget tid, in-
den vi fik konceptet til at fungere. I dag
kalder vi samarbejdet med virksomheder
for Den Innovative Bruger-lab. Vi invite-
rer firmaer til huset og arbejder med for-
skellige cases, siger Bertil Sidenius. Han
understreger, at de ikke er kommet so-
vende til erfaringerne, og han pointerer,
at samarbejdet med virksomhederne og
udviklere kan vere kraevende. Derfor er
en forventningsafstemning rigtig vigtig.

Inddrag brugerne

Et skridt pa vejen er ifolge Bertil Sidenius
et @ndret mindset hos virksomhederne:
Hov, sidan kan man ogsd fi nye ideer
til produkter! Tilbage i november 2008
tog de innovative brugere pa virksom-
hedsbesog hos virksomheden Aaben-
toft, og under en workshop spurgte en
elev: Hvorfor laver I ikke noget, der
kan gore, at jeg kan spille PlayStation
igen, selvom jeg har muskelsvind? I det
sekund fodtes idéen til en konsol. Den
er nu testet pd Egmont. Det er en god
historie, men processen fra ide til pro-
totype skal styres, og Bertil Sidenius
har lert meget af de forskellige forlob;
— Vi skulle for eksempel teste en korestol,
men den kom som hjzlpelos prototype.

—

Perspektivet i den er helt fantastisk, men
flere uheldige ting i designet kunne have
varet undgiet ved at inddrage brugerne
mere struktureret. Der er for eksempel
en funktionel ting omkring joystick, og
havde der siddet bare en af mine elever
med ved udformningen, kunne de hur-
tigt have pdpeget det. Hvis det skal give
mening, skal man udvikle og evaluere
testforlobet sammen, siger han.

Innovative elever

Egmonts DIB-lab er med tiden blevet
mere formaliseret, og det betyder meget
for planlegningen, og at de kan afsztte
god tid til samarbejde. For at DIB-lab
fungerer, krever det god tid og et natur-
ligt forum, ideerne kan udvikles i.

— Jeg har en drem om, at vi kan lave
moderne hacker space, hvor vi kan lave
idéudveksling mellem bruger og hjxlper.
Et nerdelab, om man vil, som man kan
bruge i sin fritid drevet af frivillighed,
hvor mulighederne er tilgengelige, og
man har nogle at sparre med. Det ville
i den grad veare et sted, hvor Lead users
kunne opsta. Der er si meget innovation
i vores elever, siger Bertil Sidenius. Med
Lead users hentyder han til, at elever selv
opfinder en kopholder, eller fir deres
mor til at sy en noglering i lynldsen, sa de
krogede fingre kan lyne op uden hjzlp.

Hajskolelarer Bertil Sidenius haber pa, at mange virksomheder vil benytte sig af at bruge Egmont Hgjskolen som Living Lab: - Der er sa meget innovation i vores elever!

Fordi eleverne langt fra altid kan fé fat i
hjzlpemidler, det kan stotte deres behov.

— Vi har for eksempel nogle rygskadede
elever, og det er ikke uden grund, at de
har braekket ryggen. De har jo gang i en
masse ideer hele tiden, understreger An-
nie Christensen og smiler. Hendes poin-
te er, at brugerne udger en uundvarlig
ressource for virksomhederne. Og det
betyder, at de skal vere med til at udvikle
hjzlpemidlerne. Samtidig betyder det

meget for eleverne.

— Min oplevelse e, at de foler sig betyd-
ningsfulde. Vi vil alle sammen gerne fole
os som eksperter, og de oplever at blive
taget helt alvorligt som hverdagens auto-
didakte vidensbzarere. Der er den dér Ole
Opfinder i mange folk med handicap, si-
ger Bertil Sidenius. Med DIB-lab far de
chancen for ikke kun at have ideer, men
ogsa deltage i udvikling og implemente-
ring af dem pa workshops eller lengere
testforlob. Igen kraver processen disci-
plin og styring, Det varste er at love ele-
verne noget, der sa ikke sker alligevel.

— Vi har snart gang i afprevning af en
doribner. Men, jeg swtter ikke noget i
gang, inden den sidder der. Nér den gor,
sd gar vi ogsa i gang for fuld udblasning,
understreger Bertil Sidenius.
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LANDSBYEN S@LUND ER

Minisamfundet abner deren

It-virksomhederne Personics og Amfi-
tech har sagt ja tak til invitationen. De
har med Selunds beboere og petsonale
testet Personics-spil, der er blevet videre-
udviklet med sensorer fra Amfitech. Pro-
duktet er blevet et interaktionsspil til leg
og lering udviklet med input fra Selunds
personale og beboere.

— Nir man tester en prototype med vores
beboere, skal den vare forholdsvis kon-
kret. I forlobet med interaktionsspillet
har vi afprovet Personics’ eksisterende
produkter og videreudviklet pa det med
Amfitech, der ved en masse om senso-
rer, siger Dorthe Johnsen. Hun har vzret
projektleder pa samarbejdet i Landsbyen

Selund. Personics-systemet blev afpro-
vet for at teste, hvordan beboerne for-
holder sig til, at de kan have indflydelse
pa lyd og billede, nar de bevager sig. In-
teraktionsspillet er udviklet ud fra hensig-
ten, at beboerne kan fd oplevelsen af at
styre ting selv.

— Personics-systemet havde allerede
mange gode funktioner. Vores tilbage-
vendende afprovninger har givet input og
forslag fra pedagoger, terapeuter og be-
boere til, hvordan det kunne blive bedre,
siger Dorthe Johnsen.

Der kom en ny idé ud af testningen.
Virksomhederne havde en idé om, at en
genstand, man kunne flytte rundt i rum-
met, kunne bruges som museinput til in-
teraktionen. Det viste sig ved forsogene,

at personens masse i det aktive felt i sig
selv kunne bruges som museinput. Den
interaktion passer godt til brugergrup-
pen, da de kan interagere med spillet pd
en meget intuitiv og enkel made. Den
tekniske del af interaktionsspillet kaldes
”E-trackeren”, under henvisning til, at
det er det elektriske felt, som en persons
masse udget, der aktiverer spillet.

Tattere pa beboere gennem personale
Beboerne i Landsbyen Selund har en
reckke personaler tilknyttet, der stotter
deres hverdag. Personalet er eksempel-
vis padagoger, fysioterapeuter, musik-
terapeuter eller psykiatere. En stor del
af produktudviklingen og test sker med
personalet og gennem deres kendskab til
beboerne, der ogsa deltager.

— Mange af vores beboere har eksem-
pelvis ikke noget almindeligt talesprog,
Derfor er pxdagogerne uundvarlige i
fortolkningen og formidlingen af bebo-
ernes behov. De fleste beboere har heller
ikke et kognitivt niveau for abstrakt re-
fleksion, siger Dorthe Johnsen.

Samtidig kan ideerne ogsa opsta i kon-
krete arbejdssituationer, sa det er oplagt
at inddrage personalet og viden om deres
arbejdssituation med beboerne.
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Sglund er en hoenhed for 220 voksne mennesker over 18 ar
med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne. Den typiske
boenhed bestar af otte beboere i et hus med fellesarealer
med kekken og dagligstuer og personalets kontorfacilite-
ter. Beboerne har hver deres lejlighed med bad. Nogle eri
aktivitetstilbud andre steder, andre har egne aktivitetsaf-

delinger tilknyttet. Formalet med aktiviteter er at fa nogle
oplevelser og gare ting der holder eni gang og udvikler en.
Snoezelhuset er et aktivitetstilbud blandt mange andre.
Rummet med E-trackeren er et sted, hvor man gerne vil
skubbe Snoezel konceptet lidt, sa det ikke i sd haj grad er
passivt modtagende men ogsa aktiverende, hvor beboerne

selv farindflydelse pa, hvad der sker omkring dem. Vi vil jo
alle sammen gerne have indflydelse pa vores liv. Snoezel-
huset og interaktionsspillet er et frirum fra en hverdag,
hvor andre ofte gar ting for og med en. Beboeren oplever
her selv at kunne fa ting til at ske. At man kan mestre no-
get, og at man kan det pa lige fod med andre.

Samarbejdet med virksomheder i bebo-
ernes eget miljo egner sig godt til Lands-
byen Selund, fordi alle her ifelge Dorthe
Johnsen gerne vil den slags.

— Vi vil gerne dbne landsbyen op og in-
vitere folk udefra ind. Ledelsen vil gerne
vare med pd det nyeste og vil gerne vare
med til at udvikle. Alle har blik for, at
det giver noget for personale og bebo-
ere. Det er sjovt og spzndende at blive
prasenteret for nye muligheder og blive
brugt som en ressource. Vi har ogsd et
klart veerdiset (det gode liv, Gentle Tea-
ching) og dermed et samlet udgangs-

punkt for, hvad der er etisk ok i forhold til
beboerne, understreger Dorthe Johnsen.
Ifolge Maurtis Eijgensdaal, der er for-
stander pd Selund, er det noget, institu-
tionen arbejder videre med fremover.

— Vi héber, at vores lab i et rum i Snoe-
zelhuset mentalt kan brede sig til hele hu-
set og til hele Selund, og intensivere det
vores menneskelige relationer er bygget
op af, siger han.

Det er vigtigt for samarbejdet, at vitk-
somheden gar wrligt ind i det. Samtidig
skal institutionens ledere og medarbej-
dere vxre visionzre, se ideer og vare
klar til at fore dem ud i livet. Men det ville

aldrig ga, hvis ikke beboerne fik glede af
samarbejdet. Dorthe Johnsen forklarer;

— Det er mennesker, vi har med at gore,
og det er vigtigt i forhold til det etiske
aspekt. Det kraever en forventningsaf-
stemning, og det har vi lert 1 projektet.
Vitksomheden skal kende stedet for at
kunne bruge det som Living Lab. Det er
vigtigt at fortelle om stedet og forklare
vores vardiset. Virksomhederne skal
erfare, hvordan livet leves her. Samtidig
skal Selund finde ud af, hvad virksom-
heden vil, og om projekterne er i over-
ensstemmelse med fx Landsbyens etik og
mal, pointerer hun. HandiVision-projek-
tet har vaeret et vigtigt skridt pa vejen.

Jorn Eskildsen, Amfitech:

’Samarbejdet er et godt forum for leg — Selund har grundleggende en virksomhedskultur, der er meget aben. Hvis vi know-
how-massigt skal folge med, bliver vi nodt til at forbedre vores kompetencer. Et koncept som Living Lab, er det, vi er gode til
i Danmark. At indgé pd tveers af faggrupper, blande forskellige kompetencer og lere af hinanden.’

Sven Borch Nielsen, Personics:

’Man kan vel kalde det et mininetvaerk. Det er et sted, hvor man har glade af kombinationen af fagfolk pa stedet, brugere og
virksomheder. Et sted, hvor man kan preve tingene af i praksis. Det bliver et hurtigere og mere direkte kontaktforleb i for-

retningsmaessig sammenhang. Det betyder noget, at man kan komme hurtigt igennem.’
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Hvad er Living Lab?

Med det afs®t kan deltagerne
i et Living Lab:

e designe og organisere brugeroriente-
rede innovationsprocesser med afset
i et afgraenset udsnit af dagliglivet i et
miljo

e udforske hverdagslivet kvalitativt og
kvantitativt, som afsat for at lave nye
produkter eller serviceydelser

° indgi i en organisatorisk samarbejds-
model og fysisk ramme for mere eller
mindre komplekse partnerskaber, der
er sammensat af en rekke partnere
med komplementare fagligheder og
forskellige placeringer i en vaerdikade

PARTNERE ORGANISATION

& METODE

VIRKSOMHEDER

Principper bag Living Lab
som innovationstilgang

Living Lab baserer sig pa nogle grund-
lzeggende principper for innovation.
Der er fokus pa:

Kontinuitet

Tvearfagligt og tvaersektorielt samarbejde,
som styrker kreativitet og innovation —
som bygger pa tillid opndet gennem en
proces.

Abenhed
En 4ben innovationsproces, der inddra-
ger flere og mange perspektiver.

Realisme
Rigtige brugere i rigtige situationer, der fa-
ciliterer realistiske situationer og adfzerd.

Brugerindflydelse
Engagerede og deltagende brugerne, der
kan vzere med til at styre innovationspro-
cessen i en retning baseret pa brugernes
behov og dremme.

Spontanitet
Spontane brugerreaktioner og ideer, der
lobende viser nye muligheder.

Living Lab
i HandiVision

I HandiVision har Egmont Hojskolen og
Landsbyen Selund deltaget og afprovet
forskellige typer af samarbejder med en
rckke vitksomheder gennem forskellige
innovationsforleb. Falles for de to insti-
tutioner e, at de har:

 ressourcer til at at legge ind i samar-
bejdet

* sterke innovationskulturer

* brugere med interesse i samarbejde og
udvikling (elever, beboere, ansatte)

* specialiseret viden inden for funkti-
onsnedszttelse og hjelpemidler

* markante holdninger, som prager de-
res faglige arbejde og tilgang til men-
nesker med handicap, bla. udlevede
vardier som respekt og karlighed

Egenskaberne kan transformeres ind
i samarbejder og skabe vardi for virk-
somheder i form af nye forretningsideer,
produktforbedringer samt nye produkter
0g services.
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Det tette samarhejde foregar ved, at Egmont Hajskolen og Landshyen Selund byder ind med deres institutioner som dagligdagslaboratorier. Egmont med deres elever og ansatte, og
Selund med deres beboere og ansatte. Virksomheder byder ind med viden, forretningsdrive og prototyper til afpravning pa institutionere. Lees mere om deres samarbejde side 14-17.

Det vil altid vaere udfordrende men po-
tentielt givende at arbejde sammen i
Living Labs, fordi hver part kommer med
sit billede af verden og sine blinde vink-
ler. Derfor er det vigtigt at lave en grun-
dig forventningsafstemning fra starten.

Hvad vil vitksomheden gerne opné?
Hvilke onsker har institutionen til
samarbejdet?

Parterne skal sammen sztte ord pa og
indkredse detes fxlles interesse- og ud-
forskningsrum, som udstikker retningen
for samarbejdet og ikke mindst ener-
gien. Det er ogsd centralt at afklare rol-
ler i processen og besktive, hvilke vaer-
dier, som parterne hver isar skyder ind
i samarbejdet. Vardierne kan bade vzre
handgtibelige, f.eks. i form af en proto-
type og ikke-handgribelige, f.eks. i form
af viden. Endelig kan man med fordel af-
klare konkrete “leverancer”’, man forven-
ter at levere til hinanden, sd hver partner
far en fornemmelse af, pa hvilken form
og hvornir man kan forvente at fa tilfort
verdi. For at fa en vellykket samarbejds-
proces skal de involverede parter desuden
udpege kontaktpersoner, der er ansvarlige
for samarbejdet og kontakten pé tvaers.

Lobende kontakt mellem parterne er vig-
tig for at man ikke gar fejl af hinanden!
Kommunikation er en udfordring, nar
man har forskellige “rationaler” og for-
mal med samarbejdet. Selvom man tror,
man forstir hinanden, behover det ikke
at vare sadan, fordi begreber og sprog-
brug kan dakke over noget forskelligt for
pattnerne.

Selvom institutionen gar strategisk ind i
dette offentlige-private innovationssam-
arbejde for at fi ny viden, inspiration og
udvikling, skal man huske p4, at sidanne
samarbejder ikke er den kerneydelse, de
skal levere dagligt. Detfor kan vitksomhe-
der nogle gange opleve at “komme i an-
den rakke”, hvis det er mere presserende
opgaver eller akutte situationer med ele-
ver eller beboere, som skal lgses af de
selvsamme medarbejdere. Omvendt kan
virksomheder ogsd blive forhindret af
deres daglige drift, f.eks. hvis noget driller
ude hos en kunde, eller en stor ordre er
lige ved at komme i hus. Derfor er det en
fordel at tildele roller og udpege ansvars-
omrader, sd innovationssamarbejdet ikke
falder mellem to stole i forhold til hverda-
gens rutiner og opgaver.

Med en klar organisering og en falles
vision for samatbejdet er vejen siledes
banet for et konstruktivt living lab sam-
arbejde med et vardifuldt udbytte, som
nok skal indeholde bédde skuffelser og

positive overraskelser undervejs!

Et Living Lab samarbejde kan udvikle og
afprove produkter og services der:

Er i den tidlige idefase
Samarbejdet bidrager til at undersoge
brugernes grundleggende behov i hver-
dagssituationer. Du kan afprove og ud-
vikle ideer med brugerne.

Er pa vej pa markedet
Samarbejdet kan afprove og fintune pro-
dukter gennem en hurtig afprovnings-
cyclus i et virkeligt miljo.

Allerede er pd markedet
Samarbejdet kan give feedback fra bru-
gerne om deres behov og ensker. Maske
har du behov for ydetligere udvikling el-
ler afprovning med en ny brugergruppe?
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HandiVision

Video har i mange tilfalde varet anvendt som metode i HandiVision-projektet. Egmont Hojskolen

arbejder dagligt med video som produktionsform. Landsbyen Selund har brugt videoprototyping,

Desuden har etnografstuderende Ane Bonde Rolsted produceret to antropologiske dokumentarfilm.

Filmene viser, at levende billeder kan skildre liv og dagligdag pa en anderledes made end observationer

beskrevet med ord. Med denne smagsprove byder vi velkommen til HandiVisions digitale univers,

hvor film og videoer kan ses i deres fulde lengde.

Video fra “Tilgaengelighedspoli-
tiet” fra Egmont Hgjskolen pa patrulje
i Arhus midtby, hvor de undersoger og
kommenterer pd adgangsforhold til og
tilgaengelighed i bla. butikker og caféer.
Metoden er velegnet til hurtigt at f4 kom-
mentarer pa brugervenlighed af produk-
ter eller fysiske rammer for mennesker
med handicap.

Filmen ”Hvid solskinsvejr” er lavet af
antropologen Ane Bonde Rolsted, varer
en halv time og inviterer beskueren inden
for i Landsbyen Selund, hvor man fir en
indsigt i landsbyens beboere, personale,
dagligdagens aktiviteter og de vardier,
som minisamfundet udlever.

Video fra et ”rapid prototyping for-
lob”: Elever fra Egmont Hojskolen tes-
ter en korestol med en ny type hjul som
styres hver for sig og som gor at stolen
kan bevage sig i alle retninger uden at
dreje. Metoden er velegnet til at fa hur-
tigere input i forhold til funktionalitet og
forretningspotentiale.
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HandiVisions hjemmeside indeholder inspirationsmateriale og information om resultater og erfaringer. Her kan du bl.a.
finde videoer som eksempler pa metoder til brugerinddragelse, film om Landsbyen Selund og Egmont Hajskolen, case- og
metodebeskrivelser, forskningsartikler samt produktblade for Landshyen Selund og Egmont Hajskolen som Living Labs. S,
Her er korte nyheder og indleeg med labende refleksioner fra projektaktiviteter, opleg og reportager fra indlzg pa
konferencer og seminarer. Der findes 0gsa beskrivelser af projektpartnernes kompetencer og interesser inden for hjeel-
pemidler og brugerdrevet innovation. Du finder ogsa kontaktinformation og nyttige links.

Desuden ligger der en digital version af dette magasin.
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- EN' VIDENSRESSOURCE TIL BEDRE HIALPEMIDLER SUPERBRUGERE

til god forretning

Der er en Ole Opfinder i mange personer med et handicap. Pa den made er det ikke nyt, at brugere i
mangel af bedre selv opfinder en mulig losning. I dag er Ole Opfinder-begrebet udvidet med det mere
fornemme “Lead user”, men det dakker stadig over det samme: At der er nogle brugere, der kan give
virksomheden inpsiration til, hvad den skal leve af om ti ar. HandiVision har taget et kig ind i Egmont
Haojskolen for at se, hvad brugerne meder af udfordringer, og hvordan de med hjxlpere og familie har
kompenseret for dem i dagligdagen. Hverdagens autodidakte superbrugere er uvurderlige vidensres-
sourcer. De er eksperter i eget liv og kan veaere med til at skabe forandringer pa hjelpemiddelomradet.




EGMONT HOISKOLEN LES 0GSA OM HANDIVISIONS ERFARINGER MED NEAR LEAD USER METODEN 2 3
WWW.EGMONT-HS.DK SIDE 11

Denne fleksible fodstatte udnytter cykelslangens blade  Den velkendte gummimatte er nu udviklet til at passe per- ~ Flot, fleksibel og nem installation. Passer perfekt til din
materiale. Kan indstilles til alle typer. fekt i din minicrosser. Slut med vade og beskidte stramper.  bakke uanset starrelse, form og farve.

e

Bakken der kan Igfte tallerkenen tettere pa dig. Passer pa dine ting, sa de ikke skrider pa rejsen. Intelligent ngglesystem. En nagle der er til at fa fat i.

- PA JAGT EFTER OPFINDERE

Lead users kan defineres som brugere af et bestemt
produkt eller en bestemt service, der er sarligt moti-
verede forat forbedre eller forny brugen af produktet
eller servicen, da de selv forventer at opna fordel af
forbedret eller ny lasning, der opfylder deres behov.

Lead users oplever desuden typisk et behov lenge
for de fleste andre pd markedet. Metoden er god for
en virksomhed der leder efter inspiration i en afkla-
ringsfase i innovationsprocessen.

Ifalge Erik Von Hippel, der introducerede Lead user-
begrebet i 1986, er de brugere, som fungerer som
kilde til nye innovationer og idéer, kompetente su-
perbrugere.

Erik von Hippel, 'The Sources of Innovation’,
Oxford University Press, 1988.

VIDEOKAMERAHOLDER  unik holder til alle slags kameraer. Slut med rystede videooptagelser. En let tilgzengelig og hillig lasning.
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Vi matcher

— Vi ville tilbyde virksomhederne en let
mulighed for at fi kontakt til relevante
brugere i alle faser af deres produktud-
vikling, siger Inger Kirk Jordansen fra
Hjzlpemiddelinstituttet (HMI).

Hun er ergoterapeut og arbejder ved
HMI som konsulent inden for det vel-
feerdsteknologiske omrade. Hun fortel-
ler, at selvom bdde bruger og producent
var interesserede i denne matchmaking,
viste det sig at vare en narmest umulig
opgave.

— Vi kunne simpelthen bare ikke fi fat i
de brugere, siger hun og uddyber; — For
det forste er det rigtigt svaert at finde de
rette brugere. Vi teenkte, at det ville vare
lettere for os ved HMI end for virksom-
hederne at fa fat i brugerne. Men det er
kolossalt svaert. Derfor tog vi kontakt til
Danske Handicaporganisationer, som
kunne formidle kontakten, men derfra
og til at nd ud til den enkelte slutbruger,
er der et stykke. Hvordan nér vi ud til alle
dem, der er interesserede? sporger hun.

Udfordringen er iser, at brugergrup-
petne er aktuelle for virksomhederne i
bestemte tidsperioder, og involveringen
skal passe ind i en produktionsplan. Skal
brugergruppeinvolveringen i sin rene

M0D BRUGERNE

form lade sig gore, skal HMI i gang i eks-
tremt god tid for at finde de rette bru-

gere, og de skal afsette meget tid for at
finde dem.

Pé baggrund af de forste erfaringer med
brugergrupper i HandiVision oprettede
HMI et ide- og debatforum pa deres
hjemmeside. Det korer til gengzld nu
med stor succes.

Forummet fungerer ved, at brugere
(mennesker med funktionsnedsattelser,
parorende, medarbejdere mv.), produ-
center og leveranderer opretter sig som
medlemmer og pa den méde kan fi gang
i en dialog og ideudveksling. En dialog,
der tidligere har vezret begraenset til at
forega mellem virksomheden og enkelte
af de brugere, som i forvejen brugte eller
havde kendskab til virksomhedens pro-
dukter.

Forummet giver mulighed for en mere
nuanceret dialog, Det er HMI, der styrer
forummet og serger for at linke til for-
skellige debatter eller produktkategorier.

Forummet er oprettet i tilknytning til
Hjzlpemiddelinstituttets  hjalpemiddel-
database, www.hmi-basen.dk, hvor stort

set alle virksomheder i hjxlpemiddel-
branchen er tilmeldte og markedsforer
deres produkter. Virksomhederne har
samtidig direkte adgang til at deltage i de
debatter, der foregir.

— Forummet giver producenter, leveran-
dorer og brugere mulighed for at medes
online, men vi har ogsd mulighed for ad
den vej at rekvirere brugere til workshops
og moder med interesserede virksomhe-
der. Nér brugerne registrerer sig som
deltagere i forummet, sporger vi i samme
omgang, om de onsker at vare med i et
fysisk bruger forum. Det er der mange,
der gerne vil, siger Inger Kirk Jordansen.

Inger Kirk Jordansen vurderer, at beho-
vet for sadan et forum for ideudveksling
stiger i takt med Fritvalgsordningen, der
er tradt i kraft 1. oktober 2010 (se fakta-
boks). Ordningen giver nemlig brugerne
ret til frit at vaelge hjalpemiddel. Det vil
sige at vaelge et andet hjelpemiddel, end
det, kommunerne stiller til ridighed. In-
ger Kirk Jordansen forklarer;

— Tidligere, nar en borger fik tildelt et
hjzlpemiddel, kunne kommunen tilbyde
produkter, som de vurderede matchede
den pagzxldendes behov. Sidan er det sta-



HIELPEMIDDELINSTITUTTETS IDE- 0G DEBATFORUM
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LES MERE | PIECEN OM BRUG AF USER COMMUNITIES PA

WWW.HANDIVISION.DK

Reglerne om frit valg af hjzlpemidler, tradte i kraft 1.
oktober 2010 og er indskrevet i hekendtgerelse om hjzlp
til anskaffelse af hjzlpemidler og forbrugsgoder efter
serviceloven, BEK nr 1078 af 14/09/2010.

dig, men nu skal kommunerne samtidig
gore borgeren opmarksom pi, at hvis
han eller hun onsker et andet produkt,
end det, kommunerne kan stille til radig-
hed, har brugeren ret til frit at valge, un-
derstreger Inger Kirk Jordansen.

Mennesker med funktionsnedszttelse
har ret til kompensation for folgerne af
deres nedsatte funktionsevne. Hvis en
person eksempelvis er lammet i sine ben,
kan vedkommende fi bevilget en kore-
stol. Vedkommende kan valge kommu-
nens losning eller fa penge med til at val-
ge en anden type korestol. Men hvor skal
de gd hen og finde vejledning til hvilke
korestole, der findes? Ifolge Inger Kirk
Jordansen kan de ga til HMIs debat- og
ideforum, hvor de kan stille sporgsmal
og forklare onsker.

— I dette forum vil de helt sikkert fd svar
fra fagpersoner, andre brugere og produ-
center. Vi tillader ikke mange superlati-
ver, for det skal vare et professionelt og
faktuelt sted. Producenterne ved godt, at
det er en person, der vil blive meget af-

m
o

Af bekendtgerelsens § 6 fremgar falgende:

Ansageren kan velge leverander af hjelpemidier. Hvis kommunalbestyrelsen har indgdet en leveranderaftale, og
ansegeren gnsker at benytte en anden leverander end den, som kommunalbestyrelsen har indgdet leveranderaftale
med, indkeber ansggeren selv hjzlpemidlet og far udgifterne hertil refunderet, dog hejst med et belab svarende
til den pris, kommunen kunne have erhvervet hjelpemidlet til hos sin leverandar. Har kommunalbestyrelsen ikke
indgdet leverandgraftale, kan ansegeren valge leverandar, og statten ydes efter regning, dog hajst med et belgh
svarende til prisen pa det bedst egnede og billigste hjelpemiddel.

hzngig af den her korestol, si de onsker
ikke at sazlge noget, der slet ikke matcher
behovet, pointerer hun.

Hvor det tidligere har varet kommunen,
der har valgt, hvilken losning borgeren
skulle have, og har stillet hjelpemidler
til riddighed, kommer borgeren mere og
mere pa banen. Dels fordi flere og flere
handicapkompenserende losninger ligger
uden for kommunernes serviceniveau,
og dels pd grund af fritvalgsordningen,
hvor borgeren selv kan valge med oko-
nomisk tilskud fra kommunen.

Ogsa Danske Handicaporganisationer
er opmarksomme pi, at der bliver et sti-
gende behov for segning efter produkter
og udvikling af nye. Som folge af frit-
valgsordningen er der allerede oprettet
nye hjelpemiddelbutikker, og det ser In-
ger Kirk Jordansen som én blandt flere
mulige reaktioner pa frit valg:

— Man kan ogsa forestille sig private kon-

sulenter, der sldr sig ned og er behjzlpe-
lige. Man har jo brug for den uvildige
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vejledning og inspiration. I det hele taget
sker der en form for paradigmeskift in-
den for hjelpemiddelomradet.

Tidligere var hjalpemidler af meget fy-
sisk karakter, men i dag er hjaelpemidler
ogsa serviceydelser med handicapkom-
penserende funktion som eksempelvis
hjemmesider der lzeses op.

— Hjalpemidler bliver mere og mere i
form af forbrugsgoder. Eksempelvis en
computer, der kan tilpasses, sd den mat-
cher forskellige brugerbehov. Det er ud
fra en filosofi om godt design for alle, og
det er fornuftigt. Det bliver knap sa stig-
matiserende at bruge hjelpemidler, nir
man kan udvikle szrlige applikationer til
en iPhone i stedet for at udvikle et helt
saetligt produkt til mange tusinde kroner,
understreger Inger Kirk Jordansen.

Dedikerede produkter er ofte smalle og
dyre. Ved at bygge videre pd standard-
produkter bliver priserne helt anderledes.
Samtidig bliver brugergruppen mere in-
teresseret — og méske mere interessant at
udvikle til. Derfor fokuserer HMI frem-
over pé at matche bruger og producent.

\
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HANDIVISION

Erhvervsudvikling

Tilbage i 2008 ivarksatte Region Midt-
jylland en undersogelse. Den skulle af-
daxkke innovationsniveauet i de midtjyske
virksomheder. Undersogelsen viste, at 66
procent af de 512 adspurgte direktorer
for midtjyske virksomheder med 5-250
ansatte havde udviklet nye produkter
og services inden for de seneste tre dr.
Men den viste ogsd, at produktudviklin-
gen foregik helt traditionelt med ledelsen
som vigtigste inspirationskilde til nye
ydelser og produkter. Kun 36 procent be-
tragtede produktaftagerne som en inno-
vationsressource. Baggrunden for under-
sogelsen var, at Vakstforum for Region
Midtjylland bide i Handlingsplanen og 1
Innovationsstrategien s markedstraeekket
som centralt. Brugerdreven Innovation
ses i denne sammenhang som en central
innovationsdriver og en metode, som
oger mulighed for at vinde markedsan-
dele. Erhvervs- og Byggestyrelsen signa-
lerede med Program for Brugerdreven
Innovation, at der var behov for at styrke
virksomhedernes kendskab til brugernes
behov, og se dem som innovationskilde.
Et af nedslagene, besluttede Vakstfo-
rum, skulle vare pa hjelpemiddelomra-
det. Og det var herfra, HandiVision tog
form og fart.

Bindeled mellem brugere

og virksomheder

Hanne Juel, der er udviklingskonsulent
ved Region Midtylland, fik i 2007 den
opgave at rammesztte arbejdet med bru-
gerdreven innovation inden for hjxlpe-
middelomridet. Hun fortzller, at hendes
fokus i arbejdet med HandiVision forst
og fremmest er pa erthvervsudvikling:

— Vi trot, at den offentlige erhvervsud-
vikling kan styrke samspillet mellem of-
fentlige og private virksomheder. Pa en
made si begge parter far noget ud af
det. Og vi er tilfredse med, at projektet
bédde har formdet at skabe nye metoder

til brugerdreven innovation, at give ideer
til nye typer af produkter, og at brugerne
har veeret si tilfredse med at bidrage. Det
er langt federe at vaere innovativ bruger,
end at vare passiv hjelpemiddelbruger
nar du er tyve ér.

Derfor har det varet vigtigt for regionen
at implementere brugerdreven innova-
tion i de ostjyske virksomheders forret-
ningsplan. Men det er ifolge Hanne Juel
ogsé den storste udfordring:

— Vores erfaring gennem HandiVision er,
at alle de deltagende virksomheder synes,
brugerdreven innovation er utroligt inte-
ressant og brugbart, men at det er me-
get svaert for dem at implementere det i
deres forretningsplaner, nir de kommer
hjem pa kontoret.

Ikke blot et spergsmal

om armlznets farve

Det har varet Hanne Juels oplevelse,
at mange vitksomheder har det med
at tenke udvikling ud fra den produkt-
portefolje, de allerede besidder, ligesom
vitksomheden oftest ser pa brugerind-
dragelse som en godkendelsesprocedure,
hvor brugeren blot skal ind og kvalificere
produktet og wndre pa fx armlenets far-
ve eller seedets hojde.

— Men der, hvor man kan sige, at en virk-
somhed kunne have rigtigt meget gavn
af brugerinddragelse, er der, hvor de be-
gynder at teenke i nye produktet, koncep-
ter og losninger pd problemer. Det kan
dog ofte virke helt uoverskueligt, og det
er der, vi med HandiVision har kunnet
stotte vitksomhederne i at turde slippe
de gamle metoder og dbne op for nye in-
novationsformer.

WWW.RM.DK/VAKSTFORUM

Fra pengepose

til partnerskah

Den amerikanske professor med spe-
ciale i brugerdreven innovation, Eric von
Hippel, har sagt om Danmark, at vores
flade organisationsstruktur og vores om-
stillingsevne gor os ekstra velegnede til
at benytte os af brugetrinvolvering, Den
tese er Hanne Juel enig i, og tilsammen
med det faktum, at vi har en stot, offent-
lig sektor, ser hun et meget stort poten-
tiale i det offentlige-private samarbejde,
hvilket projekter som HandiVision er
frontlober for. Hun forklarer, at den of-
fentligt stottede erhvervsudvikling de se-
neste ar har udviklet sig fra at vere en
pengepose, hvorfra man delte ud til virk-
somheder for at udligne geografisk ulig-
hed til at vere strategiske partnerskaber:

— Vi arbejder meget med at udbygge,
udvikle og konceptualisere det offentli-
ge-private samarbejde. Tenk pa, at det
offentlige bruger over 160 mia. kr. arligt
bare pa indkeb i stat, region og kommu-
ner. Anvendt offensivt kan disse penge
treekke innovation i virksomhederne. Al
erhvervsudvikling, vi igangsatter, skal
adressere en eller anden samfundsmaessig
problemstilling, og det er vores ansvar at
sikre, at systemer, metoder og principper
gor det nemmere at arbejde med forret-
ningsmodeller, der giver virksomhederne
en unik salgsposition, siger Hanne Juel.

Man har fra regionens side i Vakst-
Forum netop vedtaget en erhvervsudvik-
lingsstrategi, der bl.a. har stort fokus pa
velferdsinnovation,  ligesom indsatser
i forhold til gron forretningsudvikling
med afszt i klimaforandringer og vand er
pa banen. Alle omrader byder pi nye ty-
per af strategiske partnerskaber mellem
det offentlige og det private og forholder
sig til sporgsmdlet om, hvordan vi gor
feelles trusler til faelles muligheder.
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Nye innovationsformer

Men det er ikke bare et modebegteb,
papeger Anna Helene Mollerup, der er
fuldmzgtig ved Erhvervs- og Byggesty-
relsen. Hun forklarer, hvotfor:

— Vi bor i et lille land med relativt be-
grensede midler til forskning og inno-
vation, og vi har heje produktionsom-
kostninger. Hvis vi skal konkurrere med
Kina, Indien og andre fremadstormende
okonomier, skal vi sorge for at blive eks-
perter pé nye, eksklusive innovationsfor-
mer.

Man onskede séledes fra ministerielt ni-
veau, at Danmark skulle blive dygtige
til at afdekke brugerbehov for at kunne
udvikle nye produkter og serviceydelser,
som havde succes pa det globale marked.
Valget faldt derfor pa brugerdreven in-
novation, forteller Anna Helene Molle-
rup og konkluderer:

— Hele vores indsats har siledes som
omdrejningspunkt, at Danmark generelt
og danske virksomheder specifikt bliver
mere innovative for at kunne klare sig i
en globaliseret verden.

I regi af Erhvervs- og Byggestyrelsen op-
rettedes sd 1 2007 en trearig pulje, hvor-
fra virksomheder kunne soge penge til
at afprove forskellige metoder inden for
brugerdreven innovation. Det kom til at

hedde Program for Brugerdreven Inno-
vation, og herfra har HandiVision faet
stotte. Og HandiVision har som pro-
gramprojekt pa en rakke omrdder ramt
hovedet pa sommet, papeger Anna He-
lene Mollerup:

— At nogle virksomheder forsoger at af-
dakke deres brugeres behov og anvende
den viden til udvikling af nye produkter,
falder jo lige ned i formdlet med pro-
grammet. Og at Alexandra Instituttet har
ageret videnpartner og derigennem har
kunnet lofte den metodiske del, har givet
projektet en faglig tyngde.

Ogsi tematisk har HandiVision ifelge
Anna Helene Mollerup ramt noget, der
peger fremad. Velferdsomridet er nem-
lig et fremtredende satsningsomrade for
Danmatk i fremtiden:

— Projektet har konkret handlet om hjal-
pemidler til handicappede, men hjalpe-
midler kan jo bruges til mange forskel-
lige grupper, blandt andet den aldre del
af befolkningen.

Derfor kan projektet ogsd give input til
en af de storste velfzerdsudfordringer, vi
har i Danmark: Den demografiske udvik-
ling, hvor vi bliver flere og flete zldre og
faerre arbejdsdygtige til at passe dem.

Ligesom den @ldregruppe, der er pa vej,
stiller langt flere og hojere krav til kva-
liteten og individualiteten i den pleje og
service, som tilbydes dem.

En lang rekke af HandiVisions projekter
har udelukkende varet metodeudviklen-
de og -afprevende, hvilket ogsé har varet
malet med programpuljen. Erhvervs- og
Byggestyrelsen vil dog med en ny pulje,
Fornyelsesfonden, opfordre til, at de me-
toder, der er skabt, bliver anvendt. Det-
med forseger styrelsen at skubbe pro-
jekterne teettere pa markedet, siger Anna
Helene Mollerup:

— Hvis man skal have penge til et inno-
vationsprojekt pd velferdsomridet un-
der Fornyelsesfonden, er det et krav, at
man anvender brugerdreven innovation,
og pi den made bliver indsatsen fra det
tidligere program viderefort.

Fonden har serligt fokus pa udvikling af
produkter og services inden for velferd
samt klima og miljo, og der skal over tre
ar uddeles 750 millioner til dette formal.
Man kan som virksomhed soge stotte,
enten hvis man har konkrete ideer eller
produkter, man gerne vil udvikle pa el-
ler allerede har udviklet losninger, som
mangler et sidste skub ud pi markedet,
understreger Anna Helene Mollerup.

— Vi barsler ligeledes med en ny tilskuds-
ordning under Fornyelsesfonden, hvor
man som lille virksomhed kan fa hjzlp til
at fi taget hul pd at anvende brugerdre-
ven innovation, slutter hun.



Jeppe Spure Nielsen, projektleder for HandiVision, leverer et indlaeg under Osaka Summit d. 2. februar 2010, flankeret til venstre af Tom Kelley, stifter af designvirksomheden IDEO,
og til hejre af Morten Hvidberg fra Erhvervs- og Byggestyrelsens Program for Brugerdreven Innovation.

kommer

Japanerne kan udvikle teknologi, sa englene synger. Dog foregar udviklingen ofte langt vk fra

brugssituationen, og det gar i sidste ende ud over kvaliteten. Derfor kigger japanerne nu danske

forskere, virksomheder og brugere over skulderen. Japanerne er vilde med brugerdreven innova-
tion. Derfor har de sendt en rakke delegationer til Danmark — og helt specifikt Midtjylland — for at

tilegne sig viden om og kompetencer inden for brugerinddragelse.

Jeppe Spure Nielsen, der er projektleder
for HandiVision, blev inviteret til Osaka
vest for Tokyo for at deltage i et topmeo-
de om brugerinddragelse i teknologiud-
vikling. Osaka er en af de byer i verden
med storst koncentration af robotvirk-
somheder.

— Der er ingen tvivl om, at man i Osaka
gerne vil arbejde strategisk med bruger-
dreven innovation, blandt andet ved at fa
etableret et samarbejde mellem videns-
institutioner og virksomheder, forteller
Jeppe Spure Nielsen.

Der er flere grunde til den japanske inte-
resse, mener HandiVisions projektleder
og nzvner den vigtigste:

— Japanerne er meget sterke i teknolo-
giudviklingen, men de har indset, at de
har nogle udfordringer, nir de forsoger
at forsta kulturer og vardier, der hersker
i andre lande. Der er langt fra dem til
os - bide kulturelt, wstetisk og bruger-
massigt. De kalder det selv Galapagos-
effekten, siger Jeppe Spure Nielsen, og
henviser til Darwins banebrydende bio-
logiske studier af enestidende arter pa de
isolerede stillehavsoer 1 1800-tallet:

— Japanerne kan godt selv se, at de er iso-
lerede, og at det ikke er nok med deres
teknologidrevne innovation. Flere japan-

ske virksomheder har stor interesse i at
eksportere teknologitunge produkter til
bla. Norden og Danmark. Og de onsker
derfor at teste produkterne og videreud-
vikle dem i en nordisk kontekst. Samtidig
vil de gerne skabe nye rum for samar-
bejder, der kan bidrage til at udvikle en
brugerdreven innovationsmodel tilpasset

Japan.

Den japanske interesse er iszr stor inden
for robotindustrien og det velfardstekno-
logiske omride, hvor man bruger mange
ressourcer pa nyudvikling - blandt andet
en sikaldt robotic bed, fortaller Jeppe
Spure Nielsen:

— Det er en kombination af en kerestol
og en seng, og nu er man selvfolgelig in-
teresseret i at finde ud af, hvordan man
kan tilpasse den det nordiske marked.
Kort sagt onsker de at ’fordanske’ deres
produkt og undersoge, om den overho-
vedet kan dakke de behov og afstemmes
med de vardier og adferdsmonstre, der
findes i Norden.

"Velfzerdsrobotter’ stir siledes og ven-
ter pd at blive introduceret til de nordi-
ske sundhedsvasener, hvor der vil vare
mangel pid plejepersonale i fremtiden.
Man har for nylig i Midtjylland nedsat
et konsortium af akterer — blandt andre

Region Midtjylland, Aarhus Kom-
mune og Alexandra Instituttet — som har
en dialog med Panasonic om at teste rele-
vant robotteknologi pé sygehuse og i ple-
jeboliger, fortzller Jeppe Spure Nielsen.
— Jeg tror, at erfaringer fra HandiVisions
cksperimenter med Living Labs som
rammen for videreudvikling af produk-
ter og prototyper kan vise sig at vare
til stor inspiration for det internationale
samarbejde, siger han.

Japanerne mener altsd, de har meget at
leere af den danske méde at tilga produkt-
udvikling og brugerinddragelse pa, men
lzeringen kan i lige sa hoj grad ga den an-
den vej. I Japan har man samme udfor-
dring med en voksende xldregruppe og
for fd heender til at pleje dem, fortaller
Jeppe Spure Nielsen:

— Japanerne har dog kastet sig ud i losnin-
gen af problemet ved at smide en masse
ressoutcer i at udvikle produkter og pro-
totyper, der skal imedekomme udfor-
dringen. De satser pa velferdsteknologi,
der kan gore de aldre mere selvhjulpne.
Men vores lille samfund kan slet ikke
folge med i deres udviklingstempo, sa det
er en fordel, at vi gennem dette samar-
bejde ogsa far adgang til interessant og
ny teknologi, slutter Jeppe Spure Nielsen.



Borgmester Hiramatsu fra Osaka konkluderer pa roundtable madet, som ogsa havde deltagelse af udviklingschefen fra Panasonic Robot Development Center samt professorer inden
for bl.a. robotteknologi og etnografi fra Osaka Universitet.

Danske Handicaporganisationer har med HandiVisions stotte faet kvalificeret, standardiseret og

systematiseret deres indflydelse pa kommunernes indkeb af hjzlpemidler. For kommunerne sender
hjelpemidler i udbud, er de forpligtet til at inddrage brugerreprasentanter. Brugerne skal blandt
andet vaere med til at kvalificere kravspecifikationerne og sikre, at der folger en ordentlig service

med hjzlpemidlet.

Det er et meget vigtigt stykke arbejde, der
berorer mange brugere i sidste instans,
og derfor skal reprasentanterne selvfol-
gelig veere kledt serdeles godt pa til at
kunne gennemskue de omfattende speci-
fikationer og leveranderaftaler. Dette var
da ogsd baggrunden for, at Danske Han-
dicaporganisationer lenge havde barslet
med at sammenszatte en decideret mini-
uddannelse af brugerreprasentanterne,
forteller Jorgen Bak, der er formand for
en af Danske Handicaporganisationers
97 lokalafdelinger og for tilgengeligheds-
udvalget i Dansk Blindesamfund:

— Vi har i Danske Handicaporganisatio-
ner lenge haft som hensigtserklaring, at
vi ville have mere indflydelse pa de hjxl-
pemiddeludbud, kommunerne
sammen. Et af de konkrete tiltag, vi ville
bakke det op med, var at udfzerdige et
kursus, som kunne give vores medlems-
organisationer ballast til arbejdet med
udbuddene.

setter

Kommunernes indkebsafdelinger foku-
serer ofte pi en lang raekke krav i udbuds-
materialet. Kravene gar pa kontraktlige
forhold mellem kommunen og leveran-
doren, mangderabatter og ekonomi og
krav til produkternes kvalitet. Bruger-
repraesentanten skal si ind og fokusere

pa de kvalitative og funktionelle krav til
selve produktet. Og det er ikke venstre-
héindsarbejde at gi udbuddene igennem
som brugerreprasentant, pointerer Jor-
gen Bak:

— Vi sidder jo som frivillige og arbejder
rundt omkring i kommunerne, og vi har
ikke ubegraensede ressourcer. At bistd i
hjzlpemiddeludbud er der virkelig meget
arbejde i. Det er ikke noget, man bare
lige laver. Det er kampe beslutninger
og store millionbelgb, vi taler om. Det-
for mé vi stotte vores reprasentanter i at
kunne bruge deres kraefter optimalt, nir
de beslutter sig for at gi ind i arbejdet
med kommunerne.

To af Danske Handicaporganisationers
konsulenter strikkede i samrdd med re-
presentanter fra HandiVision et bru-
gerkursus i brugerinddragelse og bru-
gerindflydelse pa hjxlpemiddelomridet
sammen. Kurset blev afholdt i oktober
2010. Blandt andre modte kursusdelta-
gerne Hjxlpemiddelinstituttet, der har
formuleret en rakke kravspecifikationer,
HandiVisions projektleder, Jeppe Spure
Nielsen, der fortalte om brugerdreven
innovation, en kommunal udbudskon-
sulent samt brugere, der selv havde lavet
indkebsaftaler i kommuner. Og kurset

forleb rigtigt godst, fortzxller Jorgen Bak:
— Der er kommet en masse relevante
informationer frem, og resultatet af
kurset er noget, vi fremadrettet vil have
en masse fokus pd at udbygge og at op-
lyse lokalafdelingerne om. Selvom det er
et komplekst projekt, er det bestemt et
skridt i den rigtige retning, siger han. Vi,
der deltog i kurset fik virkelig styrket vo-
res position som brugerreprasentanter.

HandiVision er et metodeprojekt med
mange forskere og virksomheder som
gerne vil i kontakt med brugere og fa en
masse ud af det. Og det har Jorgen Bak
ikke noget imod. Tvartimod:

— HandiVision er noget, vi meget gerne
ville indgd i. Og jeg mener, det er vigtigt,
vi er til stede og er med til at definere de
forskellige brugerbehov samt at vi leverer
input til fagfolk, som gor, hvad de gor i
en rigtic god mening, men som nogle
gange overser nogle vigtige aspekter, nar
de inddrager brugere. Vi er som brugere
vant til, at der kommer virksomheder og
vidensinstitutioner, som ikke tidligere har
medt personer med handicap, og vi har et
ansvar for at hjelpe dem i den situation.
Detfor har vi ogsa interesse i at indg i et
projekt som HandiVision.



HANDIVISION

Projektpartnere

Partnerne siger:
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I forbindelse med projektet, har vi fiet
nogle midler, sd vi blandt andet har af-
holdt et vigtigt kursus i Danske Handi-
caporganisationer om brugerinddragelse
i forbindelse med indkebsaftaler med
kommunerne. Det er et konkret output,
vi har fiet ud af det. Og det er rigtigt
dejligt! Personerne vil vaere behjalpelige
med at udatbejde udbudsmateriale og
hjzlpe eksempelvis vores lokalafdelinger
ude i kommunerne. Det er jo noget af
en mundfuld med de kempe materialer,
fordi kommunerne samles i store ind-
kobsfallesskaber. Med kurset har vi fiet
et vaerktoj, som vi kan bruge til at matche
dem. For os betyder det, at vi bliver staer-
kere til at lave udbudsmateriale.

Maurits Eijgendaal

Samarbejdet har givet sig selv;, synes jeg.
Vi har en stor personalegruppe, der var
interesseret i at udvikle nye ting, det kun-
ne hjzlpe beboerne. Vi har vaeret meget
klare i vores kommunikation, fordi vi
har vidst, hvad vi ville have af vitksom-

hederne. Omvendt ogsd fordi vi vidste,
vi kunne give dem noget igen. Fotlobet
har helt sikkert sat noget i gang, der kan
hjzlpe Selund fremover, bade personale
og beboere.

Vi er en meget lille vitksomhed, og har
ikke teenkt HandiVision helt ind i vores
forretningsmodel endnu. Men vi hop-
per med”, hvor der kan vare udbytte, og
detfor vil vi blandt andet fortsat bruge
Egmont Hojskolen som Living Lab. Pa
den méde kan vi skabe produkter, vi kan
forsoge at kommercialisere. Projektet
har desuden givet os et netvark og oget
kendskab til brugergruppen.

e

s Allan Tanghgj
e N, x

Det har varet svaert at engagere virk-
somheder udefra. Det har krevet meget
arbejde. Jeg tror, det skyldes, at projek-
tet har en tidsplan og virksomheder har
en anden produktplan. Og hvis det ikke
passer ind i virksomhedernes cyklus, kan

de ikke bare xndre deres planer. Jeg har
arbejdet med brugerdreven innovation
de sidste tyve ar i Coloplast. Vi havde
habet, at projektet kunne vare med til
at hojne bevidstheden hos brugerne.
Man skal gore brugerne af hjelpemid-
ler mere bevidste om, at de kan kraeve
noget mere, og ovetbevise dem om,
at hvis de gir ind i det, kan de fi nogle
bedre produkter. Ofte er det kommu-
nerne, der helst vil have de billige pro-
dukter. Men hvis bruger og kommune
kan blive enige om, at bedre produkter
er en fordel, vil alle danske vitksom-
heder kunne bruge det til noget, fordi
vi netop er gode til at udvikle de gode
produkter. Ikke nedvendigvis de billige.

Vi har fdet mange gode erfaringer og
utroligt meget viden. Fra nu af er det en
kommunikationsopgave at fi solgt og
formidlet al den viden. Vi mangler det
fine indpakningspapir, bdndet der binder
det sammen og den fine slojfe.
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Milet med dette magasin er at dele ud af projektets erfaringer. Samtidig ensker vi at inspirere dig,
sa det udbytterige arbejde fair et liv efter projektets afslutning,

Derfor har vi samlet en rakke nyttige kontaktinformationer nedenfor.

Vi gleder os til at hore fra dig;

WWW.HANDIVISION.DK WWW.DIBLAB.WORDPRESS.COM

WWW.SOLUND.DK WWW.HMI-BASEN.DK/TILMELD.ASP







- - o 3
P o > 1 *
- - .-
— r

H ndilVision

e til bedre hjselpemidler




