


Er | teet pa brugerne — er hele jeres
organisation det?

Hvad gor | for at skabe og bibeholde
fokus pa brugerne?
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Vision
"At udvikle et fremtidsorienteret baderum som er bade brugbart
og indbydende for alle, med udgangspunkt i gget

tilgeengelighed og selvhjeelp for personer med fysiske og
kognitive funktionsnedseettelser.”

Bruger

"At tage udgangspunkt i bade erkendte og ikke-erkendte brugerbehov
i forhold til at skabe en helhedsorienteret og optimistisk tilgang til
badeoplevelsen.”

System

"At skabe en baderumslgsning der baserer sig pd en bedre integration
imellem brugere, institutioner og leverandgrer i forhold til at forbedre
implementeringsmulighederne for innovative baderum.”



Funktionalitet og
Sikkerhed

Oplevelse og
Livskvalitet
Selvhjzelp og
Individualitet
Systemopbygning
og Bevilling



Processen: brugerorienteret innovation
Laering om brugerne — 0g processen
Indsatsomrader i baderummet

Idéer
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Brugerorienteret innovationsproces

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE 6

FASE O

FOKUS

Kick-off mgde

Indledende
indtryk

Hypoteser

RESEARCH

Dataindsamling
Pilotundersggelse
Research Design
Interview
Observation

Ekspertinterviews

ANALYSE

Mgnsteranalyse
Personas

Aktgranalyse
(veerdikaede)

Vurderingsmodel

IDE &
KONCEPT

Aktgrworkshop
Scenarieudvikling
Idégenerering

Idéudveelgelse

REALITY
CHECK

Partnering
Segmentering

Cost-benefit
veerktgj

Udstilling (AAL)

Spergeskema
(AAL + Facebook)

PROTOTYPE

3D-visualisering
Mock-up
Brugerpanel

Business Case

TEST
Afprgvning i
kontekst

Effektvurdering

Cost-benefit
analyse



Brugerorienteret innovationsproces

FASE O FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE 6

FOKUS RESEARCH ANALYSE IDE & REALITY PROTOTYPE | TEST
KONCEPT CHECK

Hypoteser




Brugerorienteret innovationsproces

FASE O FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE 6

FOKUS RESEARCH ANALYSE IDE & REALITY PROTOTYPE | TEST

. KONCEPT CHECK
Dataind-
samling

Pilot-
under-
spgelse

Research
Design



Brugerorienteret innovationsproces

FASE O FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE 6

FOKUS RESEARCH ANALYSE IDE & REALITY PROTOTYPE | TEST
KONCEPT CHECK

Interview

q)bservat.ion

Ekspert-
interview



Brugerorienteret innovationsproces

FASE O FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE 6

FOKUS RESEARCH ANALYSE IDE & REALITY PROTOTYPE | TEST
KONCEPT CHECK

Manster-
analyse

Personas

Vurde-
rings-
model
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Teet pa brugerne — hvordan?

Etnografiske metoder
Participatory Innovation

Lead Users



Brugerorienteret innovationsproces

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE 6

FASE O

FOKUS

Kick-off mgde

Indledende
indtryk

Hypoteser

RESEARCH

Dataindsamling
Pilotundersggelse
Research Design
Interview

Observation

Ekspertinterviews

ANALYSE

Mgnsteranalyse
Personas

Aktgranalyse
(veerdikaede)

Vurderingsmodel

Hvem deltager?
Hvem faciliterer?

Forankres hvordan?

IDE &
KONCEPT

Aktgrworkshop
Scenarieudvikling
Idégenerering

Idéudveelgelse

REALITY
CHECK

Partnering
Segmentering

Cost-benefit
veerktgj

Udstilling (AAL)

Sporgeskema
(AAL + Facebook)

PROTOTYPE

3D-visualisering
Mock-up
Brugerpanel

Business Case

TEST
Afprgvning i
kontekst

Effektvurdering

Cost-benefit
analyse
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stimuli
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jemlighed
- et opholdsrum
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Fastholdelse
af indtryk







Ikke funktionsnedsatte

Louise

Future Personas

Kgrestolsbruger

Carsten

Dement og usikker pa benene

Birthe
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@nske til baderummet
At det fungerer, som det skal.

Stgrste problemer i baderummet
* At ga pa toilet uden hjeelp.

* At nd armaturet pa handvasken.

* At t@rre sig efter bad.

Den ultimative Igsning
En hjzlpende hand generelt

- 0g sensor pa armaturet ved handvasken.

@nske til hverdagen
At kunne bevare en grad af mobilitet i
boligen og naeromradet.

Vigtige oplevelser
At kunne mgdes med andre beboere en
gang ugentligt.

Seerlige karakteristika:
Taknemmelig og rolig.
Lattermild.

Fysiske karakteristika:
Kgrestolsbruger med
svage ben og begyndende
slidgigt i haenderne.

44

vil da_bestemt helst selv.”

Ebba og baderummet

To gange om ugen far Ebba hjzelp til at komme i bad. Hun ville gerne i bad hver 2.
dag, men det er lidt meget at forlange, synes hun. Et sted mellem kl. 8 og 11 hver
tirsdag og fredag skal Ebba vaere klar til badet. Hun har brug for hjaelp til at komme
over og sidde pa sin badetaburet og efter badet skal hun have hjzlp til at tgrre sig
pa benene og bagpa. Og sa kan hun ikke komme tilbage i kgrestolen, fordi hun er
bange for at falde pa det vade, glatte gulv. Hun har prgvet at falde, og der skulle to
hjeelpere til at fa hende bugseret op i kgrestolen igen — det var ikke sa rart.
Toiletbesgg klarer hun selv. Hun har armstgtter pa begge sider af toilettet og det er
en stor hjaelp, men det kniber med armkraefterne efterhanden. Som tidligere syge-
plejerske har Ebba forstaelse for hjaelperens rolle. Derfor frygter hun egentlig
heller ikke at skulle have mere hjaelp, hun vil bare gnske, at hun kunne selv.

Profil

Ebba er 80 ar og enke efter Herman. De boede
sammen i en mindre lejlighed pa @sterbro, men
nu bor Ebba i en beskyttet bolig, en lille 2-
vaerelses lejlighed, i naerheden af deres gamle
hjem.

Ebbas to bgrn bor i Kebenhavn og besgger hende
ofte — ogsa gerne med de keere bgrnebgrn.
Hgjdepunktet er, nar hun besgger dem, typisk nar
der skal fejres fgdselsdage. Det ggr hende sa glad.
Som kgrestolsbruger mgder Ebba udfordringer i
sin hverdag, fx nar hun en gang imellem kgrer ud
for at handle lidt. Flere steder er det ikke muligt
for hende at komme ind i forretningerne, men
hun har fundet en tilgaengelig rute, sa hun selv
kan sgrge for lidt gaver til bgrn og bgrnebgrn.
Hun er glad for at bo i byen, fordi der sker noget
lige uden for dgren, dog bevaeger hun sig ikke ud
om aftenen og heller ikke hver dag.

Torsdag eftermiddag mg@des hun med nogle af de
andre beboere i de beskyttede boliger for at spille
bridge. Nar hun sidder alene i sin lejlighed far hun
tiden til at ga med at Igse kryds og tveers eller se
fiernsyn. Hun zapper mellem DR1 og TV2 Charlie,
der er kodet ind som program 1 og 2.

Hun kan selv stgve lidt af i sin lejlighed, og hver
14. dag far hun en times hjzelp til stgvsugning,
gulvvask og renggring af baderummet.



Vurdering af udviklingsmuligheder

Grad af kvalitativ

betydning for
slutbruger

100%

50%

Borste teender

Stor veerdi for
slutbruger

+

Ingen eller lille grad
af selvhjulpenhed

(personlig fgling)

Se sig i spejlet

(for

Vaske hander
(kun pa én hand)

Bundprop
(lgs gummiprop — ej
na om bag armatur)

Abne/lukke for
vandhane

Na ting til brug
ved vasken/

hgijt oppéfo vaerdi forafsaetningsplads

utbruger
+ Komme ind til/
under vas,
tHe-eler stgrre gra
T¢r?é phde e maaandkizder

(let krumme)

Lille vaerdi for
slutbruger

+

Ingen eller lille grad
af selvhjulpenhed

Renggring af vask

(ikke na alt)

Lille veerdi for
slutbruger

+

Fuld eller stgrre grad
af selvhjulpenhed

Grad af

50%

100cy>0 selvhjulpenhed



Vurdering af udviklingsmuligheder

Grad af kvalitativ

betydning for

slutbruger
Stor
betydning

Nogen
betydning

Lidt
betydning

Ingen
betydning

A

X-aksens opdelinger:
Sundhedsstyrelsens
’International
klassifikation af

funktionsevne og
funktionsnedsaettelse’

Grad af
> selvhjulpenhed

Kan
ikke

Store vanskeligheder

50%

Moderate
vanskeligheder

Lette
vanskeligheder

Ingen ved brug af
100% Produktet



Generelle behov og observationer

Fleksibilitet
Livscyklus i installationer og indretning for forskellige brugere og
funktionsnedsaettelser dagligt og over tid.

Opbevaring og afsatning
Afggrende for hjeelperens daglige processer og borgerens selvhjulpenhed.

Attraktivitet og stigmatisering
Usynlige, sanse- og hygiejnemaessige faktorer, som f.eks. udluftning, har
betydning for oplevelsen af kontrol og normalitet.

Farver, kontraster, materialer og belysning
Afggrende for dementes afkodning og selvhjulpenhed og generelt for
oplevelsen af hjemlighed.
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Idé & koncept, Reality Check, Prototype

Hvordan gjorde vi og hvad kom der ud af det?






Intern Scenario Session




Fremtidens badevaerelse:
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Kan det samme rum tilpasse sig
mennesket livet igennem?

Kan det tilpasse sig skiftende brugere?
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Personforflytning

Fleksibelt baderum

ortal




Baderum A

Indeholder toiletfaciliteter, indbygget
opbevaring og affaldshandtering samt
multivask med bdde handvask og
brusefunktion. Pladskrav er baseret pd
maksimalt 1 hjeelper.

| Baderum A+B

Indeholder toiletfaciliteter, indbygget
opbevaring og affaldshdandtering,
hdndvask og udbyggede badefaciliteter.
Pladskrav er baseret pa 2 hjaelpere.

Fellesomrade C

Wellnessomrdade med adgang til bl.a.
spabad, varmtvandsbassin, massage-
ordning, swimming pool og café/
restaurant.

AAL-Forum




Foldebad

Product Melting Pot ’@
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Multi-lgsning



Plejeportal




Effektvurdering

Kontekst

Situations-
beskrivelse

Produkt-

beskrivelse

Kontekst-
beskrivelse

Effektvurdering

Afhangighed

Selvhjulpenhed

Livskvalitet
Veerdighed
Brugervenlighed

Betjening

Design
Interaktion

Oplevet veerdi

Return on Investment  Udviklingsperspektiver = Samfundsperspektiver

Produkt
Drift Bolig

Baderum

Samfund
Boenhed




Cost-benefit analyse (Rol)
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Motion i
baderummet




Intelligent
livsledsager




Intelligent opbevaring
- og affaldshandtering




Det intuitive baderum
- og intelligent belysning
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Den fleksible vaeg




Tak for opmaerksomheden!

Marianne mha@ib.sdu.dk
Caroline caroline@nueva.dk



