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Formal

- Bidrage via argumenter og eksempler til at:

1. Understgtte argumenter for brugerindragelse og forskellige
metoder hertil i forbindelse med kravspecifikation og udveaelgelse |
konkrete udbud

2. Pavirke de kommunale udbydere til pa sigt at bruge andre og
“tidligere” brugerinddragelsesmetoder

3. Skabe en dialog internt i DH om, hvordan metoder til intern
brugerindragelse og dialog kan styrke organisationens rolle i og
indflydelse pa udbudsprocesser
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Dagsorden for oplaegget

- Hvornar brugerinddragelse — og hvorfor?

» Introduktion til HandiVision-projektet

» HandiVisions fokus pa brugerinddragelse (to delprojekter)
Eksempler pa brugerinddragelse og metoder hertil
Praesentation af to “living labs”

Brugerinddragelse i og omkring rollen som DH “ekspert”
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Hvornar brugerindragelse?

* Hvornar:
— Produktudvikling (innovation): produktet findes ikke pa markedet

— Kravsspecifikation og produktudveelgelse (udbud): produktet
findes pa markedet

+ Tese:

— Bade virksomheder og kommuner inddrager slutbrugerne for sent
| hhv. produktudvikling og udbudsprocesser, hvilket gar at de
producerede/udvalgte produkter ikke rammer plet
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Hvorfor brugerinddragelse?

+ Hvorfor:

— Vigtigt for virksomheder/indkgbere at benytte kilder til udvikling/
udveelgelse af produkter og services, som kommer udefra

— Som supplement til teknologidrevet udvikling (skabeloner)

— Som supplement til interne kommunale “udbudsbehov” (f.eks.
gkonomi)

— Dybere indsigter i brugerbehov forbedrer sandsynligheden for
bedre Igsninger

— Indfangelse af bade erkendte og ikke-erkendte behov er centralt
i udviklingsprocesser (kraever forskellige metoder)

— DH'’s rolle: Primeert de erkendte behov skal traekkes frem og
italesaettes
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HandiVision - demonstrationsprojekt

Rammen: Fire delprojekter:

* Formal: udvikle og formidle 1. Udvikling af interaktive
metoder til brugerinddragelse til sansehjeelpemidier til kognitivt
hele hjeelpemiddelomradet handicappede i Landsbyen Sglund

2. Udvikling af kurset "Den

*Malgruppe: virksomheder, innovative bruger” for unge

brugerne, kommuner,

AR elever med
Institutioner funktionsnedsattelse pa
*  Projekt periode: 3 ar Egmont Hajskolen
1.1.2008 - 31.12.2010 3. Bedre brug af eksisterende
-l alt 20 projektpartnere hjeelpemidler (fokus pa leering og
) { organisering ifm. brug)
p ;|>“"‘:"' 4. Eksperimenter med organisering
wéfw af ”User Communities”

Handgilision £

) — /4)

- en vidensressource Ll| bedre hjelpemidler
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Malgrupper for HandiVision

Hjaelpemiddelbranchen
— Virksomheder der udvikler og producerer hjeelpemidler/services
— Bedre produkter gennem forskellige metoder til brugerinddragelse og
involvering flere steder i udviklingsprocessen
Brugerne selv (mennesker med handicap)
— Communities, beboere, borgere, uddannelsessteder, DH
— Deltag, det nytter at veere involveret, bliv kleedt pa, uddan dig!

Institutioner

— Lignende institutioner som Egmont Hgjskolen og Landsbyen Sglund
(ledelsen)

— Living Lab som brugerinddragelsesmodel, meld jer pa banen, mange
ressourcer samlet et sted

Kommuner
— Embedsmaend i indkagbsafdelinger (udbud), ansatte pa institutionelA
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"‘Blgde krav” kommer fra brugerne selv

- “Blade krav” skal ogsa repreesenteres og stilles :
— Personlig autonomi
— Aktiv samfundsdeltagelse
— Udseende — hvilket signal sender hjaelpemidlet
— Hvordan pavirker udseendet mig som person
— Service — tryghed

— Livskvalitet
"\ .\f\i)}
;,} 7&//;
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Brugerinddragelsesmetoder:

erkendte og Ikke-erkendte behov

Etnografisk observation:

— giver dyb brugerindsigt ved at man er tilstede i brugernes hverdag
og deltager i centrale situationer og handlinger, hvor produkter og
services bliver anvendt.

Etnografisk interview:

— Et abent interview som kommer teettere pa brugernes hverdagsliv i
deres hjem eller pa arbejdspladsen.

Online community:

— Webbaseret brugerinddragelse i udvikling og test af produkter og
services

Mock-up:

— bruges til at demonstrere og evaluere designkonceptets
udformning og fysiske udtryk over for brugere og medarbejdfi

February 2010 Page 9

INSTITUTE



FASE O FASE 1

FOKUS RESEARCH

KICK-OFF
WORKSHOP (EBS

ETNOGRAFISK
:0.1) INTERVIEW (EBST:1.1)

SWOT-ANALYSE OBSERVATION (EBsT:
(EBST:0.2)

BRANCHEANALYSE FOTODAGB@GER
(EBST:0.3) (EBST:1.3)
TREND-ANALYSE BRUGERREJSER
(EBST:0.4) (EBST:1.4)
RESERACHGUIDE EKSPERTINTERVIE
(EBST:0.5) (EBST:1.5)

DELTAGER-
OBSERVATION (ALEX:
1.6)

HOME HEALTH TOUR
(ALEX:1.7)

CULTURAL PROBES
(ALEX:1.8)

MOBILE PROBES
(ALEX:1.9)

FASE 2

ANALYSE

M@NSTERANALYSE
(EBST:2.1)

ANALYSE MED
SOFTWARE (EBST:2.2)

PERSONAS (EBST:2.B)

SERVICE BLUEPRINT
(EBST:2.4)

VAERDIKAEDE-
ANALYSE (EBST:2.5)

FASE 3

IDE OG
KONCEPT

BRAINSTORM (EBST:
3.1)

RAPID
PROTOTYPING ([BST:
3.2)

MOCK-UP (EBST:3.3)

PRIORITERINGSMAT
RIX (EBST:3.4)

SCENARIE-
UDVIKLING
(EBST:3.5)

ONLINE
COMMUNITIES (BBST:
6)

INSPIRATION CARD
WORKSHOP (ALEX:3.7)

DILEMMA GAMES
(ALEX:3.8)

FUTURE WORKSHOP
(ALEX:3.9)

FASE 4

REALITY
CHECK

GAP-ANALYSE (EBST:

4.1)

SEGMENTERING
(EBST:4.2)

BUSINESS CASE
(EBST:4.3)

FASE 5 FASE 6
PROTOTYPE TEST
SUPERBRUGER- LIVING LAB (EssT:

WORKSHOP (EBsT: 6.1)

5.1)

GENNEMBRUDS-
METODEN (EBST:5.2)

BRUGERPANEL
(EBST:6.2)

PRODUKT-

PROTOTYPE (eBsT:
5.3)

SERVICE-PILOT
(EBST:5.4)
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Kurset "Den innovative bruger”

na Egmont Hajskolen

- Hvordan kan brugere og hjeelpere pa Egmont bringe
deres viden, erfaringer og behov i spil med virksomheder?

- Udvikle og gennemfagre BDI-kurser, hvor elever med
handicap bliver agenter i ideudvikling i et ligeveerdigt
samarbejde med bl.a. virksomheder

* Resultat:

— Kurset "Den innovative bruger” kagrer videre efter projektet

— Nye metoder til brugerinvolvering
— Nye samarbejdsmetoder med hjaelpemiddelvirksomheder
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Eksempler pa brugerinddragelse pa

Eamont Hajskolen

« “Styre-rampe” til kgrestolsbrugere (videoer + workshop)
+ Kagrestol med “omnidirectional wheels” (rapid prototyping)

- Research pa brug af nye badevarelsesmoduler (mobile
probes)

+ Joystick til kgrestol til at spille Nintendo spil (ide + test)
- Automatiske darlase til elevveerelser (test)
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Anvendte metoder pa Egmont

- Participatory Design workshop (brugervideoer, visualisering af ideer)
* Mock-ups og afprgvning (rapid prototyping)

- Tilgeengelighedspoliti (eleverne drager ud og tester verden)

- Video-feltarbejde (Video-antropolog i 2010 + Indkabt hjelmkamera)

- Studieture (Japan, Kagbenhavn satte fokus pa “rejse-situationen” og
selvhjulpenhed)

- Facebook gruppe (elevforeningen)

» Coloplast-model (Virksomheds udviklere fungerer som hjeelpere pa
skolen)

+ Fotos af behov og “lead user innovations” (opfange egne Igsninger)
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Co-creation workshop med Egmont
elever
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Test af nye badeveerelser:

“mobile probes” metoden

+ Kvalitativ viden om toiletbesgzg?

— Skal antropologen med
derud?

«  Testopseetning af
badeveerelsesmoduler
fra en virksomhed pa Egmont
Hgajskolen

»  Eksperiment med BDI-metoden
"digitale prober”
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Joystick & “omni-directional” karestol
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Test af produkter - to metoder

* Brugerpanel (fysisk eller webbaseret):

— En fokusgruppe, hvor brugerne samles til diskussion af produkt-
0g servicelgsninger

- Living Lab:

— Afprgvning af produkter og servicelgsninger i levende laboratorier
eller simulerede miljger

— Brugerreaktioner i naturlige omgivelser

* Hvordan passer metoderne ift. udbudsprocessen?
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Egmont Hgjskolen:
En hgjskole med staerke vardier...

FEREmr
A ' ?

« ...hvor 1/3 af elever er mennesker med
funktionsnedsaettesle

* Du opholder dig der 4-10 maneder
* Velegnet til afpravning og test af produkter




Landsbyen Sglund

- Danmarks stgrste boform for kognitivt
funktionsnedsatte

« 220 beboere: fra 18-100 ar

» Veerdier: “gentle teaching”, keerlighed, veerdighed
- 550 ansatte— en by med alle funktioner

» “Snoezelhus” with 9 snoezelrum
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Vurdering af produkter i “living labs’

- Eksempler pa vurderingsparametre i udbud:
— Indstillingsmuligheder
— Komfort for bruger
— Betjeningsvenlighed/egnethed for bruger og hjeelper
— Brugervenlighed forbruger, hjeelper og depotpersonale
— Produktets design
— Tilbehgrsprogram
— Mulighed for kombination med andre produkter
— Renggringsvenlighed
— Almindelig vedligeholdelse
— Sortimentsbredde
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Erfaringer fra delprojekt “User

Communities” (DH deltagelse

* Hvordan faciliterer og iscenesaetter man kollektiv
brugerinddragelse ift. produktudvikling og —test, pa fysiske
mader eller i online faellesskaber?

- Rekruttering: brugere bl.a. fundet via lokale DH-afdelinger

- Cases:

Test/afprevning af prototyper og faerdige produkter (offline):
— Emballage til fgdevarer (Toppac)

— Badeveerelsesmoduler mock-up (Cura Innovation)
Behovsformulering og idegenerering (online community):

— Fremtidens plejeseng (KR Hospitalsudstyr og Randers Sygehus

— Nye Igsninger til pleje- og eeldreomradet (Skanderborg Kommune
og virksomheder)

HMVI’s online “ldé og debatforum” for behov/idéer og Iasni%g%r
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Arenaer for brugerinddragelse
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DH's roller og kompetencer | udbud

* Hyvilke roller/funktioner skal DH i bedste fald have i hele
udbudsprocessen?

- Skal/kan den reelle brugerinddragelse “skubbes leengere
frem” i selve udbudsprocessen?

- Hvordan og hvor foregar test og afpragvning ift.
vurderingsparametre bedst — og hvem ggar det?

+ Hvilke redskaber til understgttelse af dialog og
beslutningsstatte for “eksperterne” er der behov for i DH?
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Tak for opmaerksomheden!

Hjemmeside: www.handivision.dk
Email: jeppe.spure@alexandra.dk




