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- en vidensressource til bedre hjeelpemidler

Demonstrationsprojekt om udvikling af hjeelpemidler inden for det sociale
omrade ved brugerdreven innovation

User-communities i kommuner
v/Hans Henrik Bruhn, Teknologisk Institut

g8
Gl
P

»” -
0 B \ - - -
"'___‘ .——<‘~ F Y ~J1I
I 1l I( ‘:;L'V'S'O' ]

- en vidensressource til bedre hjeelpemidler



KKKKKKKKKKK
TTTTTTTTT

Spgrgsmalet

Hvordan laver vi
bedre hjaelpemidler?

- en vidensressource til bedre hjelpemidler
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Formal

* |ave bedre hjaelpemidler

* udbrede anvendelsen af brugerdrevne
innovationsmetoder pa hjelpemiddelomradet

e ..0giandre brancher

Vision
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Malsaetninger

e at engagere brugerne — i bred forstand

* at udvikle og formidle nye metoder til
brugerdreven innovation (BDI)

» at pavise effekten af BDlI som metode til at
styrke virksomhedernes forretningsudvikling
inden for hjelpemiddelomradet og generelt
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KKKKKKKKKKK
TTTTTTTTT

Deltagere i projektet

* institutioner for handicappede med fokus pa
udvikling af socialpaedagogiske metoder

(innovationsbasen)

* virksomheder og videninstitutioner med
kompetencer inden for innovationsmetoder,

teknologi og hjelpemidler

- en vidensressource til bedre hjelpemidler
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Projekt 4
User-communities som BDI-driver

Flytte brugerne fra objektet for brug af
hjelpemidlerne til subjekt og "medarbejder” (den
innovative bruger)

Udvikle og afprgve forskellige typer af
user-communities og forretningsmodeller

Fremme brugernes adgang til User-communities

Fremme virksomheders adgang til brugernes viden

- en vidensressource til bedre hjelpemidler
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Brugerdrevet innovation (BDI)

Udvikle nye produkter eller services gennem forskellige
former for samarbejde med brugerne

Brugerinddragelse i udviklingsprocessen - fra idé til resultat
Afdaekke erkendte og ikke-erkendte behov

Udfordre brugerne til at teenke i helt nye baner

Kvalificere andre typer innovation (f.eks. teknologisk)

Det er ikke brugerne der driver processen - de er alene en
del af den

Vision
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Etablering af kommune UC testplatform

INSTITUT

HandiVision/
Teknologisk Institut

Matchmaking,
processtyring
metodeudvikling

Innovationsportal.dk
User Communities

: Virksomheder
Opdragsgivende Leverandgrer af

kommuner h
/Aldre- og hjemmepleje prOJektudstYr 08
teknologi :

HandilVision
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Innovationsportal.dk:

» Testplatform, som retter sig mod professionelle brugere
— kun indloggede brugere kan deltage/bidrage
— vi kan kommunikere med brugerne i et videre forlgb
— kommunerne kan dele links, billeder, videoer m.m. med brugerne
* Portalen tilknyttes en ekspertdatabase (panel)
— involverer personer som driver innovation videre
— brugerne kan opgraderes alt efter indsats og kompetencer
* Portalen bygger pad sikkerhedsniveauer
— User Communities og emner kan indsnaevres/lukkes i forlgbet
— arbejde videre med projektet i lukkede rum
— veerktdjer kan indarbejdes Igbende pa portalen
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www.innovationsportal.dk
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Inddragelse af virksomheder i processen -
matchmaking

e Screening og rekruttering af virksomheder (10-12 stk.)

e Kvalificering og behovsafdakning (6-8 stk.)
e Realitetsvurdering af potentiale, kompetencer og parathed

e Over portalen kobles virksomheder med samarbejdspartnere/kommuner (2-3 afd.)
e Etablering af samarbejdsprojekter, udveksling af erfaring og idéer i 1-2 workshops
e [dentificering af indsatsomrader og mulige I@sningsforslag
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Opfyldelse af delmal for HandiVision:

e FEtableret User-community (testplatform) for 7 kommuners brugere i
aeldre og hijemmeplejen om

— uavikling af hjaelpemidler til brugerne
— forbedring af arbejdsprocesser gennem lettere brug
— frigive flere ressourcer i arbejdsgangene (skabe flere “varme” haender)
* Initieret brugerdreven innovationsproces med deltagelse af 20 brugere
fra kommunerne
— involverer personer som driver innovation videre
— udbredelse af User-community til andre brugere/kollegaer i kommunerne
— Forventet samlet brugerflade ca. 50-75

* Initieret inddragelse af kvalificerede virksomheder
— Bidrager med Igsninger og viden
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Effekter

Dokumenterede metoder til BDI
Systematisk anvendelse af BDI i virksomheder — nye markeder
Produkt- og serviceudvikling og -forbedringer vha. BDI

Permanente uddannelsesforlgb for brugere/medhjaelpere

Permanente user-communities (hjeelpemiddelfora)

Nye kommunale indkgbsstrategier
— kommunerne som innovationsdrivere via indkgb
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Tak for jeres opmaerksomhed
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